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Matahari memulai perjalanan barunya pasca pandemi
dengan meluncurkan identitas merek baru yang tidak
hanya bertujuan untuk menandai era baru tetapi juga
mengomunikasikan kemajuannya sebagai salah satu
destinasi fesyen terkemuka di Indonesia. Identitas

baru Matahari menandai evolusinya dari department
store tradisional menjadi lebih fokus pada gaya dan
kepribadian anak muda seperti yang terlihat pada
rangkaian pilihan produk berkualitas tinggi namun
harganya terjangkau. Dengan memposisikan dirinya
sebagai ‘House of Specialists’ Matahari menggabungkan
kategori spesialis dengan skala peritel Omni-channel
terbesar di Indonesia.

Matahari embarked on a new post-pandemic journey by
launching a new brand identity which not only aimed to
herald a new era but also communicate its progress as
one of Indonesia’s leading fashion destinations. The new
identity of Matahari marks its evolution from a traditional
department store to be more focused on youth style and
personality as seen in the range of fashion choices of high
quality yet affordable merchandise. By positioning itself as
a ‘House of Specialists’ Matahari combines the form of a
category specialist with the scale of Indonesia largest
Omni-channel retailer.

Catatan/Note:
Foto ilustrasi pada laporan ini diambil dengan protokol kesehatan yang ketat.
llustrated photos in this report were taken under strict health protocols.
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148

JUMLAH GERAI
TOTAL STORES

10

GERAI BARU
NEW STORES

Net Promoter Score (NPS), ukuran
kepuasan pelanggan, naik 17% dari
54 menjadi 63.

Net Promoter Score (NPS), a measure
of customer satisfaction, rose by 17%
from 54 to 63.
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IKHTISAR UTAMA
KEY HIGHLIGHTS

IKHTISAR KEUANGAN
FINANCIAL HIGHLIGHTS

(Dalam miliar Rupiah, kecuali dinyatakan Iain) 2021 2020 (In billion Rupiah, unless otherwise stated)
Laporan Laba Rugi dan Pendapatan Consolidated Statements of Profit or Loss
Komprehensif Lain Konsolidasian and Other Comprehensive Income

Penjualan Barang Dagangan 12,413.3 10,283.8 8,598.7 Merchandise Sales

Penjualan Eceran-Gerai 3,785.8 3,445.1 3,109.8 Retail Sales-Store
Penjualan Konsinyasi 8,627.5 6,838.7 5,488.9 Consignment Sales
Pendapatan Matahari Rewards 0.8 14.8 16.6 Matahari Rewards Subscription
Revenue
Biaya Poin (78.2) (52.5) (32.2) Point Expense
Penjualan Kotor* 12,335.9 10,246.1 8,683.1 Gross Sales*
Beban Penjualan Konsinyasi (5,896.1) (4671.5)  (3794.3) Consignment Cost
Pendapatan Jasa 14.8 1.3 50.3 Service Fee
Beban Pokok Pendapatan (2,0535) (2,006.4) (2,0087) Cost of Revenue
Laba Kotor 4,401 3,579.5 2,830.4 Gross Profit
Beban Usaha (2,808.7) (2,542.4) (3,457.1) Operating Expense
Keuntungan/(Kerugian) Lainnya- 255.6 85.3 (243.3) Other Gain/(Losses)-Net
Bersih
Laba/(Rugi) Operasi 1,848.0 1122.4 (870.0) Operating Profit/(Loss)
(Beban)/Penghasilan Keuangan- (210) (19.5) (46.0) Finance (Cost)/Income-Net
Bersih
Bagian atas Hasil Bersih Ventura = - (18.4) Share of Results of Joint Venture
Bersama
Laba/(Rugi) Sebelum Pajak Penghasilan 1,636.9 1102.9 (934.4) Profit/(Loss) Before Income Tax
(Beban) /Manfaat Pajak Penghasilan (253.7) (190.0) 61.2 Income Tax (Expense)/Benefit
Laba/(Rugi) Tahun Berjalan 1,383.2 912.9 (873.2) Profit/(Loss) for the Year
Penghasilan Komprehensif Lain, (100.0) (33.0) 445  Other Comprehensive Income, Net of
Setelah Pajak Tax
Jumlah Penghasilan Komprehensif 1,283.2 879.9 (828.7) Total Comprehensive Income
Laba/(Rugi) yang Diatribusikan kepada: Profit/(Loss) Attributable to:
- Pemilik Entitas Induk 1,383.2 912.9 (873.2) Owners of the Parent -
- Kepentingan Non-Pengendali - - - Non-Controlling Interests -
Pendapatan/(Rugi) Komprehensif yang Comprehensive Income/(Loss)
Diatribusikan kepada: Attributable to:
- Pemilik Entitas Induk 1,283.2 879.9 (828.7) Owners of the Parent -
- Kepentingan Non-Pengendali = - - Non-Controlling Interests -
Laba/(Rugi) Bersih per Saham (Rp) 582 35] (332) Net Earnings/(Loss) per Share (Rp)

*  Manajemen, untuk tujuan analisis, percaya bahwa nilai Penjualan Kotor yang merupakan kontribusi dari Penjualan Eceran-Gerai dan Penjualan Konsinyasi
sebelum disesuaikan dengan beban penjualan konsinyasi merupakan acuan yang lebih baik untuk penilaian kinerja Perseroan secara keseluruhan.
Management, for analytical purpose, believes that Gross Sales, which is contributed by Retail Sales-Store and Consignment Sales before adjusted by
Consignment Cost, reflect a better guidance to the overall activity of the Company.
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(Dalam miliar Rupiah, kecuali dinyatakan lain) 2021 2020 (In billion Rupiah, unless otherwise stated)
Laporan Posisi Keuangan Consolidated Statements
Konsolidasian of Financial Position

Kas dan Setara Kas 354.3 661.4 524.0 Cash and Cash Equivalent
Persediaan 896.0 746.8 889.5 Inventories
Beban Dibayar di Muka 58.3 10.9 16.4 Prepaid Expenses
Aset Lancar Lainnya ** 137.3 94.4 180.3 Other Current Assets**
Jumlah Aset Lancar 1,445.9 1,513.5 1,610.2 Total Current Assets
Aset Tetap (setelah Dikurangi Akumulasi 685.6 647.3 862.0 Fixed Assets (Net of Accumulated
Penyusutan) Depreciation)
Aset Hak Guna 2,526.9 2,602.2 2,671.9 Right-of-Use Assets
Uang Jaminan 163.8 15.7 130.1 Refundable Deposits
Aset Tidak Lancar Lainnya*** 928.0 9725 1,044.9 Other Non-Current Assets***

Jumlah Aset Tidak Lancar 4,304.3 4,337.7 4,708.9 Total Non-Current Assets

Jumlah Aset 5,750.2 5,851.2 6,319.1 Total Assets

Jumlah Liabilitas Lancar 2,355.9 2,070.0 2,856.3 Total Current Liabilities

Jumlah Liabilitas Tidak Lancar 2,814.1 2,775.2 2,881.7 Total Non-Current Liabilities

Jumlah Liabilitas 5,170.0 4,845.2 5,738.0 Total Liabilities

Jumlah Ekuitas 580.2 1,006.0 5811 Total Equity

Jumlah Liabilitas dan Ekuitas 5,750.2 5,851.2 6,319.1 Total Liabilities and Equity

**  Aset Lancar Lainnya sebagian besar terdiri dari Piutang Usaha, Piutang Lain-Lain, Pajak Dibayar di Muka, dan Uang Muka Sewa.
Other Current Assets mainly consist of Trade Receivables, Other Receivables, Prepaid Taxes, and Rental Advances.

*** Aset Tidak Lancar Lainnya sebagian besar terdiri dari Uang Muka Pembelian Aset Tetap dan Aset Pajak Tangguhan, Properti Investasi, dan Investasi pada
Instrumen Ekuitas.
Other Non-Current Assets mainly consist of Advances for Purchase of Fixed Assets and Deferred Tax Assets, Investment Property, and Investment in Equity

Instrument.

(Dalam persentase atau kali) 2021 2020 (In percentage or times)
Rasio Keuangan Financial Ratio
Rasio Laba Kotor terhadap Penjualan Bersih (%) 68.2% 64.1% 58.5% Gross Profit Margin (%)
Tingkat Pengembalian Aset (%) 24.1% 15.6% (13.8%) Return on Assets (%)
Tingkat Pengembalian Ekuitas (%) 238.4% 90.7%  (150.3%) Return on Equity (%)
Aset Lancar terhadap Liabilitas Lancar (x) 0.6 0.7 0.6 Current Asset to Current Liabilities (x)
Jumlah Liabilitas terhadap Jumlah Ekuitas (x) 8.9 48 9.9 Total Liabilities to Total Equity (x)
Jumlah Liabilitas terhadap Jumlah Aset (x) 0.9 0.8 0.9 Total Liabilities to Total Assets (x)
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IKHTISAR KINERJA
PERFORMANCE HIGHLIGHTS

Penjualan Barang Dagangan EBITDA yang Disesuaikan
Merchandise Sales Adjusted EBITDA
(Dalam miiliar Rupiah/in billion Rupiah) (Dalam miliar Rupiah/in billion Rupiah)

1,968.2
1,304.0
2021 2022

Pertumbuhan Penjualan pada Gerai yang Sama
Same-Store Sales Growth (SSSG)

(Dalam %/In %)

10,283.8
8,598.7
2020 2021

% OPEX yang Disesuaikan terhadap Penjualan Kotg
Adjusted OPEX % to Gross Sales

(Dalam miiliar Rupiah/in billion Rupiah)

Kontribusi Penjualan Direct Purchase dan Konsinyasi
Contribution of Direct-Purchase and Consignment Sales

Direct Purchase @ Consignment
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IKHTISAR SAHAM
SHARE HIGHLIGHTS

HorgaToringgl  Horga Terendoh HrSPeTUUBST pevdagangan Oweandng . Nl
Trading Volume Shares Capitalisation

(Rp) (saham/shares) (saham/shares) (Rp miliar/billion)

5,325 3,680 4,750 252,555,204 2,364,423,580 11,231

6,125 3,660 3,850 497,324,816 2,364,423,580 9,103

6,400 4150 4,990 255,287,873 2,626,148,780 1,798

6,550 3,615 6,200 433,001,990 2,626,148,780 14,659

4,790 2,490 4,150 438,304,800 2,626,148,780 10,899

3,180 1530 2,800 1,691,846,600 2,626,148,780 7,353

2021 2,350 1,305 1,955 1,618,989,100 2,626,148,780 5,134
1,715 1,025 1,340 854,751,400 2,626,148,780 3,519

35,000,000

30,000,000

25,000,000

20,000,000

15,000,000

10,000,000

5,000,000

‘ Jan/Jan ‘ Feb/Feb ‘ Mar/Mar Apr/Apr Mei/May Jun/Jun Jul/u Agu/Aug Sep/Sep ‘ Okt/Oct ‘ Nov/Nov ‘ Des/Dec ‘

Harga penutupan/Closing Price Volume perdagangan/Trading volume
(Rp) (unit)
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IKHTISAR UTAMA
KEY HIGHLIGHTS

AKSI KORPORASI
CORPORATE ACTION

Berdasarkan keputusan Rapat Umum Pemegang
Saham Luar Biasa pada 6 Juni 2022, Pemegang Saham
menyetujui pengalihan saham hasil buyback melalui
penarikan 261.725.200 lembar saham, yang merupakan
seluruh saham yang telah dibeli kembali oleh Perseroan
berdasarkan hasil buyback saham Perseroan yang
dilakukan hingga 3 Juni 2022, dengan mengurangi modal
disetor dan ditempatkan Perseroan.

Menunjuk pada surat No. SSI/BAE-1161/22 pada 10 Agustus
2022 dari PT Sharestar Indonesia selaku Biro Administrasi
Efek Perseroan, modal ditempatkan dan disetor sejumlah
261.725.200 saham yang tercatat dalam Daftar Pemegang
Saham Perseroan per 10 Agustus 2022 telah dihapuskan.

Pursuant to the resolutions of the Extraordinary General
Meeting of Shareholders on 6 June 2022, the Shareholders
approved the transfer of shares from buyback through
withdrawal of 261,725,200 shares, constituting all shares that
had been bought back by the Company based on the result of
the Company’s share buyback conducted up to 3 June 2022,
by reducing the paid-up and issued capital of the Company.

Referring to letter No. SSI/BAE-1161/22 dated 10 August 2022
from PT Sharestar Indonesia as the Company's Share
Registrar, the issued and paid-up capital of 261,725,200
shares registered in the Company's Shareholders Register
as of 10 August 2022 had been written off.




Tabel berikut ini  menunjukkan modal

ditempatkan dan disetor Perseroan:

komposisi

2,580,735,013  2,626,148,780

Following table shows the composition of the Company’s

issued and paid-up capital:

SeriC Jumlah
Series C Total

Description

Number of paid-up
capitals before reduction

261,724,980 261,725,200 Capital shares reduction

2,319,010,033 2,364,423,580 Number of paid-up

capitals after reduction

Uralan Seri A SeriB
Series A Series B

Jumlah modal disetor 1,396,190 44,017,577

sebelum pengurangan

Pengurangan modal saham 220

Jumlah modal disetor 1,395,970 44,017,577

setelah pengurangan

Harga saham sebelum Rp4,600

pengurangan

Harga saham setelah Rp4,530

pengurangan

Stock price before
reduction

Stock price after reduction

Penghentian Sementara Perdagangan
Saham dan/atau Pembatalan Pencatatan
Saham

Perseroan tidak memiliki atau menerima suspensi dan/
atau delisting sahamnya, dari Regulator atau Regulator
Pasar Modal, selama tahun buku 2022.

Suspension and/or Delisting

The Company did not have or receive any suspension
and/or delisting of its shares, from the Regulator or the
Capital Market Regulator, during fiscal year 2022.

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report
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Laporan Manajemen
‘Management Report
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ISARIS
ORT

‘ Kinerja keuangan yang solid
memampukan Perseroan untuk
membagikan dividen tunai
senilai Rp350 per lembar saham
pada tahun lalu dan memiliki
jumlah kas yang memadai untuk
mendukung pembagian dividen
yang diusulkan manajemen senilai
Rp525 per lembar saham untuk
tahun buku 2022. ’ ,

Monish M. Mansukhani

Presiden Komisaris
President Commissioner

Para Pemegang Saham yang Terhormat,

Dalam laporan tahunlalu, saya menekankan pada strategi
kami yang ambisius (Proyek Sunrise) sebagai salah satu
upaya untuk memposisikan kembali Perseroan pada jalur
untuk merealisasikan pertumbuhanyang menguntungkan
dalam jangka panjang serta menciptakan nilai yang
berkelanjutan bagi para pemegang saham. Lalu satu
tahun kemudian, dapat saya sampaikan bahwa kami
merasa bangga dengan pencapaian yang berhasil
kami torehkan bahkan di tengah situasi yang penuh
tantangan. Saya semakin yakin dengan strategi yang
telah kami tentukan untuk tahun-tahun mendatang, serta
kemampuan manajemen untuk melaksanakannya.

Dear Shareholders,

In last year's report, | referred to our ambitious, multi-year
strategy (Project Sunrise) to put the Company back on the
path to long-term profitable growth and create lasting
shareholder value. One year on, | am proud of what we
have accomplished despite on-going challenges. | am
now even more confident of our strategy going forward,
and management’s ability to execute.

-
=
o
Q.
[0)

@
O
5
=
<

<<

o

[

[=]

1
-
o]
c
=]

=
O

=
c
2
o
Q.
O

i

R

e}

=
o
[e]

2

2]

-
=
[0}
£

=
=4
O
Q.
[
&)

=
(o]
=
O
.,
O
=
=
a

—
(=]




SAMBUT matahari BARU

The strong financial performance
enabled the Company to make @
cash dividend payment of Rp350 per
share last year and provide sufficient
cash to support management’s
proposed Rpb525 per share dividend

payout for 2022.

Tinjauan Umum Ekonomi Makro

Sebagaimana yang kita lihat, Indonesia tidak kebal
terhadap tekanan inflasi yang disebabkan oleh krisis
geopolitik dan gangguan rantai pasokan global yang
terjadi sepanjang tahun lalu. Menyusul tingginya harga
pangan dan energi yang lebih tinggi serta pulihnya
permintaan, laju inflasi pun naik menjadi 55%, yang
merupakan level tertinggi dalam tujuh tahun terakhir.
Dalom meredam laju inflasi, Bank Indonesia telah
menaikkan suku bunga acuan menjadi 55% pada
Desember dari sebelumnya 35% pada awal tahun,
sehingga hal itu memengaruhi pertumbuhan kredit.
Pada saat yang sama, pemerintah menaikkan Pajak
Pertambahan Nilai menjadi 11% untuk meningkatkan
penerimaan negara.

Terlepas dari tantangan tersebut, pertumbuhan ekonomi
tetap kuat di level 5,3% pada 2022, yang merupakan laju
pertumbuhan yang tinggi sejak 2013. Pertumbuhan PDB
didorong oleh kenaikan tingkat konsumsi rumah tangga
setelah Pemerintah mencabut kebijakan pembatasan
mobilitas masyarakat dan mencatatkan kinerja ekspor
yang tinggi, terutama pada komoditas seperti batu
bara, minyak sawit, besi, dan baja. Pendapatan nasional
bruto per kapita terus meningkat pada 2022, sehingga
hal itu membantu mempertahankan posisi Indonesia
sebagai negara berpenghasilan menengah ke atas serta
mendukung kenaikan pada sisi penjualan ritel pakaian
jadi sepanjang tahun ini.

Macroeconomic Overview

Indonesia was not immune to the inflationary pressures
caused by the geopolitical crisis and global supply chain
disruptions last year. As aresult of higher food and energy
prices and resurgent demand, inflation rose to 5.5%, a
seven-year high. To combat inflation, Bank Indonesia
raised its benchmark interest rate to 5.5% by December
from 3.5% at the start of the year, affecting credit growth.
At the same time, the government increased the Value
Added Tax to 11% to boost state revenue.

Despite the challenges, economic growth was robust at
5.3% in 2022, the fastest since 2013. GDP growth was driven
by higher household consumption after the Government'’s
lifting of mobility restrictions and record high exports,
particularly of commodities such as coal, palm oil, iron,
and steel. Gross national income per capita continued to
increase in 2022, helping sustain Indonesia’s position as
an upper-middle-income country and supporting strong
apparel retail sales for the year.
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Penilaian Kinerja Direksi

Matahari mencatatkan kinerja penjualan Rpl12,4 triliun,
naik sebesar 20,7% dari 2021 dan Laba Bersih Rpl,4 triliun,
meningkat 515% dibandingkan tahun sebelumnya.
Kinerja kas yang diperoleh dari aktivitas operasional
tercatat sebesar Rp2,3 triliun. Kinerja keuangan yang
kuat ini memungkinkan Perseroan untuk melakukan
pembayaran dividen tunai sebesar Rp350 per saham
pada tahun lalu dan memperkuat kas perusahaan untuk
mendukung pembayaran dividen yang diusulkan sebesar
Rp525 per saham oleh manajemen untuk tahun buku
2022. Perseroan selain itu memiliki kas yang cukup untuk
melakukan pembelian kembali 252,8 juta saham senilai
Rp11 triliun.

Kinerja solid yang dicapai Perseroan adalah keberhasilan
kami merespons pulihnya permintaan seiring dengan
penghapusan kebijakan pembatasan aktivitas
masyarakat akibat pandemi Covid dan keberhasilan
Direksi  dalam  mengimplementasikan  beberapa
inisiatif strategis. Direksi terus mencatat kemajuan
terkait pelaksanaan Proyek Sunrise yang berlaku
lima tahun dan telah mendirikan kantor transformasi
untuk memantau kemajuan pengimplementasiannya.
Beberapa pencapaian di sisi merchandising, ekspansi
jalur pemasaran, serta perekrutan anggota program
loyalitas konsumen, seluruhnya telah berkontribusi pada
pencapaian kinerja yang positif di tahun ini.

Divisi merchandising mencatat berbagai kemajuan
dalam hal keberagaman, perencanaan  hingga
kemajuan alokasi produk dengan memanfaatkan hasil
analisis data yang berbasis pada kebiasaan konsumen.
Langkah lainnya yang kami lakukan adalah dengan
melakukan pembaruan pada merek tertentu dan
secara berkesinambungan melakukan penghapusan
terhadap merek-merek yang berkinerja kurang baik.
Peluncuran merek internasional yang diakui sangat luas
telah berkontribusi pada pencapaian kinerja penjualan
di lini alas kaki olahraga dan pakaian anak-anak.
Penguatan fungsi perencanaan dan alokasi dilakukan
untuk mengantisipasi berlanjutnya situasi penurunan
harga produk pasca musim belanja Lebaran, yang pada
akhirnya turut memperbaiki pengelolaan persediaan
Perseroan. Momentum keberhasilan penerapan inisiatif
di lini merchandising tersebut diperkirakan akan berlanjut
pada 2023, yang didukung oleh peluncuran kategori
produk baru, kelanjutan implementasi strategi shop-in-
shop untuk Babyshop, serta peluncuran merek private
baru Suko.

Direksi telah melaksanakan arahan, strategi, serta
rekomendasi dari Dewan Komisaris. Matahari terus
memperluas  jangkauannya kepada konsumen
melalui perluasan jalur pemasaran online mMmaupun
offline. Kemitraan yang kami bangun dengan
online marketplace yang telah mapan membantu
meningkatkan  kinerja  penjualan  digital  sebesar
36,5%. Penerapan fitur omni-channel yang
mengintegrasikan toko fisik dengan jalur pemasaran
virtual juga berkembang semakin baik; misalnya, fitur
click-&-collect diluncurkan di 16 gerai. Manajemen

Assessment of Performance of the Board of Directors

Matahari generated sales of Rpl2.4 trillion, 20.7% more
than 2021 and Rp1.4 trillion Net Profit, an increase of 51.5%
over the previous year. Cash from operations amounted
to Rp2.3 trillion. The strong financial performance enabled
the Company to make a cash dividend payment of Rp350
per share last year and provide sufficient cash to support
management’s proposed Rp525 per share dividend
payout for 2022. The Company also generated enough
cash to repurchase 252.8 million shares, utilizing Rpl.l
trillion.

The solid results achieved by the Company were a
function of meeting pent-up demand by the lifting of
Covid restrictions and the successful implementation of
several of the Board of Directors’ initiatives. The Board of
Directors continued to make progress on the five-year
Project Sunrise blueprint and established a transformation
office to track performance metrics. Developments in
merchandising, channel expansion, and active recruitment
of loyalty members all contributed to the positive results
for the year.

The merchandising division delivered on improved
product assortment and made planning and allocation
progress through the use of customer-driven data
analytics. Renewed effort was made to refresh select
private labels and actively clear lower performing or
residual brands.  The introduction of internationally
recognized brands greatly contributed to the success of
the athletic footwear and children’s apparel categories.
Planning and allocation functions were tightened to avoid
carryover of markdown products from the Lebaran season,
improving inventory management. The momentum from
merchandising initiatives is expected to continue in 2023,
with new product categories in private labels, the further
rollout of Babyshop shop-in-shops, and the launch of the
new private label Suko brand.

The Board of Directors carried out the directives,
strategies, and recommendations from the Board of
Commissioners. Matahari continued to grow its reach to
consumers through online and offline channel expansion.
Partnerships with established online marketplaces helped
drive 36.5% digital sales growth. The implementation of
omni-channel features integrating physical stores with
virtual channels has also progressed well; for example,
click-&-collect was rolled-out to 16 stores. Management
delivered on its commitment to open 10 stores in the
year, working through the 110 whitespace opportunities



telah menunjukkan komitmennya untuk membuka
10 gerai di tahun ini, dari total 110 peluang lokasi yang
berhasil diidentifikasi di berbagai lokasi di Indonesia.
Kami juga menyempurnakan segmentasi gerai melalui
pengadopsian format gerai baru yang akan dapat
mengakomodir lebih banyak produk premium yang akan
diluncurkan pada 2023.

Di saat yang sama, pemasaran program loyalitas
konsumen turut berperan penting dalam mendorong
peningkatan jumlah anggota aktif hingga 71% serta
meningkatkan frekuensi dan volume keranjang belanja
anggota. Kami menawarkan layanan yang lebih
personal kepada konsumen, berdasarkan segmentasi
konsumen yang berhasil identifikasi, guna mendorong
tingkat kunjungan dan pembelian. Kami mengharapkan
perbaikan program tersebut dapat membantu akuisisi
pelanggan baru dan meningkatkan partisipasi pelanggan
sehingga berdampak positif terhadap kinerja penjualan
dan kepuasan pelanggan.

Prospek dan Proyeksi Bisnis di 2023

Banyak hal yang terjadi akibat berbagai krisis yang
dihadapi dunia saat ini, termasuk inflasi dan tantangan
ekonomi, perang dan konflik militer, nasionalisme yang
ekstrim, meningkatnya kesenjangan, dan perubahan iklim.
Meskipun Indonesia turut terimbas dari gejolak kondisi
global, perekonomian Indonesia terbukti relatif tangguh
dalam beberapa dekade terakhir yang didukung oleh
tren seperti demografis yang besar, laju ekonomi yang
kuat, serta reformasi struktural yang kondusif (dengan
lembaga keuangan yang lebih kuat, peningkatan
pengawasan peraturan, dan cadangan devisa yang
lebih besar pasca Krisis Keuangan Asia). Bank Indonesia
memperkirakan ekonomi Indonesia akan tumbuh di
kisaran 4,5% hingga 5,3% pada 2023. Kami oleh karenanya
sangat optimis dengan pasar Indonesia untuk 2023 yang
diyakini akan tetap menarik seiring dengan pertumbuhan
kelas menengah dan berlanjutnya perubahan preferensi
belanja konsumen ritel tradisional ke modern.

Strategi yang ditetapkan dalam Proyek Sunrise didukung
dengan kepemimpinan Mataharidan portofolio aset yang
unik (misalnya keberadaan dan jaringan toko fisik, merek
yang telah dikenal luas serta basis pelanggan setia yang
besar) memperkuat posisi bisnis kami di pasar pakaian
dan alas kaki Indonesia. Manajemen dalam hal ini sangat
memahami disrupsi digital yang terjadi dalam beberapa
tahun terakhir dan menanggapinya dengan berbagai
cara, termasuk bekerja sama dengan marketplace yang
sudah mapan di samping membangun kemampuan
omni-channel perusahaan agar dapat menawarkan
proposisi yang berbeda. Namun hal terpenting dari
semua itu adalah Matahari memiliki keunggulan dalam
hal talenta yang kompeten dan berpengalaman serta
tim kepemimpinan yang cakap untuk dapat menavigasi
perusahaan melalui berbagai dinamika yang terjadi.

Mitigasi Risiko

Beragam ancaman yang timbul akibat pandemitampaknya
telah mereda. Namun demikian, Dewan Komisaris

SAMBUT matahari BARU

identified across the country. Store segmentation was
further refined, leading to a new store format for more
premium products that will be launched in 2023.

Loyalty marketing was instrumental in driving the 71%
increaseinactive members aswell asincreasing members’
shopping frequency and basket size. Customers, based on
identified shopper segments, were provided personalized
offerings to encourage visits and purchase. We expect
the renewed program for new customer acquisition and
deepening of customer engagement to continue to drive
sales and customer satisfaction.

Business Prospects and 2023 Outlook

Much has been made of the “polycrisis” facing the world
today, including inflation and economic challenges, wars
and military conflicts, extreme nationalism, growing
inequality, and climate change. While Indonesia is not
fully insulated from global shocks, its economy has proven
relatively resilient in the last couple of decades with
secular trends such as a large demographic dividend,
rapid economic development, and supportive structural
reforms (with stronger financial institutions, increased
regulatory supervision, and greater reserves post the
Asian Financial Crisis). Bank Indonesia projects growth
in 2023 of 4.5% to 5.3%. We are cautiously optimistic for
the Indonesian market for 2023 which remains attractive
given the growth of the middle class and the shift from
traditional to modern retail.

The strategies laid out in Project Sunrise coupled with
Matahari’s leadership position and unique portfolio of
assets (e.g. the physical presence and reach, brand
recognition and loyal customer base) position the
business well in the Indonesian apparel and footwear
market. Management is mindful of digital disruption
in the last few years and is responding to it in multiple
ways including working with established marketplaces
and building its omni-channel capabilities to offer a
distinct proposition. Most importantly, Matahari benefits
from a highly experienced and capable talent pool and
leadership team which can adeptly navigate through
changes in the market environment.

Risk Mitigation

Many of the threats brought about by the pandemic
appear to have subsided. Nevertheless, the Board of
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mengantisipasi berbagai risiko yang dapat memengaruhi
bisnis kami dan menyiapkan berbagai strategi mitigasi
untuk memastikan bahwa kami dapat merespons berbagai
tantangan di masa depan dengan tepat dan bijaksana. Ini
termasuk risiko strategis (misalnya ekonomi makro, disrupsi
digital, pergeseran tren konsumen), operasional (misalnya
gangguan rantai pasokan, bencana alam, keamanan
siber), keuangan (misalnya likuiditas, pendanaan) dan risiko
lainnya (misalnya hukum, pajak, peraturan). Upaya yang
berkesinambungan dan disiplin yang ketat kami siapkan
untuk membantu tim mengantisipasi dan mempersiapkan
diri dengan baik terhadap potensi tekanan inflasi yang
terjadi tahun lalu melalui penerapan berbagai inisiatif
pengadaan dan strategi penetapan harga yang dinamis.

Kami menerapkan pendekatan manajemen  risiko
yang sederhana dan praktis. Dewan Komisaris telah
mendelegasikan  wewenang kepada Komite Audit

untuk melakukan pengawasan atas efektivitas proses
manajemen risiko kami, yang didukung oleh Kerangka
Kerja Manajemen Risiko yang komprehensif. Kami juga
menerapkan proses yang mendukung untuk dilakukannya
identifikasi, penilaian, dan mitigasi terhadap risiko utama
dan risiko yang baru berkembang. Perencanaan skenario
dilakukan secara berkala bersama dengan peninjauan
rutinterhadap Kerangka Kerja Manajemen Risiko dan proses
yang mendukungnya guna memastikan relevansinya
dengan bisnis kami. Dewan Komisaris berpandangan
bahwa Komite Audit dan fungsi manajemen risiko telah
bekerja dengan baik dalam mengantisipasi dan mengelola
risiko selama 2022.

Komitmen terhadap Lingkungan, Sosial, dan Tata
Kelola (ESG)

ESG tetap menjadi prioritas utama Dewan Komisaris.
Dewan Komisaris berkomitmen untuk bertindak secara
bertanggung jawab dan melindungi kepentingan seluruh
pemangku kepentingan. Untuk mencapai tujuan ini,
Matahari telah menyiapkan peta jalan untuk membantu
Perseroan dalam beradaptasi terhadap masalah dan
peluang terkait ESG.

Kami telah berinvestasi melalui pelatihan karyawan
sehingga prinsip-prinsip Tata Kelola Perusahaan (Good
Corporate  Governance/GCG) dapat diterapkan di
semua aspek bisnis Perseroan. Dewan Komisaris juga
melakukan peninjauan prinsip-prinsip GCG secara
berkala dan melakukan evaluasi pelaksanaan GCG
di Matahari terhadap standar tata kelola global guna
mengidentifikasi ketidakselarasan dan meningkatkan
kualitas pelaksanaannya.

Komitmen kami terhadap penerapan GCG mendapat
pengakuan tahun ini di ajong ASEAN Corporate
Governance Awards 2022, di mana Matahari berhasil
meraih penghargaan untuk kategori Sektor Non-Keuangan
serta kategori Top 10 Mid-Cap Issuers. Penghargaan ini
tidak akan tercapai tanpa adanya kerja keras dan upaya
karyawan dari berbagai tim.

Commissioners continues to appraise the various risks
that may affect our business and prepares various
mitigation strategies to ensure that we can respond
expediently to future challenges. These include strategic
(e.g. macroeconomic, digital disruption, shift in consumer
trends), operational (e.g. supply chain interruptions,
natural disasters, cyber security), financial (e.g. liquidity,
funding) and other (e.g. legal, tax, regulatory) risks. This
constant effort and rigorous discipline helped the team
anticipate and adequately prepare for the inflationary
pressures last year through various procurement initiatives
and dynamic pricing strategies.

We have a simple and practical risk management
approach. The Board of Commissioners has delegated
authority to the Audit Committee to oversee the
effectiveness of our risk management process, which
is underpinned by our Risk Management Framework.
Underlying processes are in place to support the
identification, assessment, and mitigation of key and
emerging risks. Frequent scenario planning is conducted
along with regular reviews of the Risk Management
Framework and underlying processes to ascertain they
continue to be relevant and appropriate for our business.
The Board of Commissioners is of the view that the Audit
Committee and the risk management function properly
anticipated and managed risks for 2022.

Environmental, Social and Governance (ESG)
Commitment

ESG remains high on the list of the Board of Commissioners’
priorities. The Board of Commissioners is committed
to acting responsibly and promoting the interests of all
stakeholders. Towards this end, Matahari has prepared
a roadmap to help address ESG issues and opportunities.

We invest in training employees so that Good Corporate
Governance (GCG) principles can be implemented across
all levels of our business. The Board of Commissioners
reviews GCG principles periodically and assesses Matahari
against global governance standards to identify gaps and
improve implementation.

Our commitment to GCG implementation was recognized
this year at the ASEAN Corporate Governance Awards
2022, where we won awards in the Non-Financial Sector
as well as the Top 10 Mid-Cap Issuers categories. These
awards would not have been possible without the hard
work and efforts of our employees across various teams.



Kami sementara itu terus membuat kemajuan terkait
penerapan inisiatif lingkungan sepanjang tahun lalu.
Matahari telah mengembangkan berbagai produk ramah
lingkungan, mendorong penggunaan kemasan yang
ramah lingkungan, beralih menggunakan lampu LED di
semua gerai kami, dan mendapatkan pasokan listrik
ramah lingkungan dari pembangkit listrik tenaga panas
bumi untuk kantor dan delapan gerai kami. Kami terus
melakukan identifikasi dan mengeksplorasi peluang untuk
mendukung kesinambungan implementasi dari strategi
keberlanjutan.

Sebagai bagian dari komitmen kami untuk melayani
masyarakat, kami juga mendukung program untuk
memajukan pendidikan anak-anak kurang mampu
melalui penerapan berbagai inisiatif, antara lain seperti
mendanadi renovasi sepuluh perpustakaan sekolah dan
memberikan dukungan keuangan dan beasiswa. Kami
juga mendanai kegiatan belanja untuk 250 anak yatim
pada musim perayaan hari besar di tahun lalu. Dalam
rangka mendukung pencapaian tujuan Keberagaman
dan Inklusi, kami terus mendiversifikasi karyawan kami
guna menciptakan tempat kerja yang lebih inklusif.

Perubahan Susunan Anggota Dewan Komisaris

Tidak ada perubahan susunan Dewan Komisaris pada
2022.

Penutup

Sebagai penutup, atas nama Dewan Komisaris, saya ingin
mengucapkan terima kasih kepada semua pemangku
kepentingan, termasuk pemegang saham, pemasok,
mitra, pelanggan, dan karyawan kami atas kontribusi
mereka terhadap pencapaian kami. Saya ingin secara
khusus berterima kasih kepada karyawan kami atas
komitmen dan dedikasi mereka yang berkelanjutan
dalam membantu menghadapi tantangan dan tetap
memberikan pelayanan yang luar biasa kepada para
pelanggan kami. Pelaksanaan rebranding yang baru-
baru ini kami lakukan melalui peluncuran logo baru dan
peningkatan pengalaman belanja di dalam gerai kami
mencerminkan kepercayaan diri yang semakin tinggi
akan masa depan Perseroan. Saya berharap Anda
berkesempatan untuk mengunjungi gerai kami dan
menikmati pengalaman berbelanja baru di Matahari.

SAMBUT matahari BARU

We continued to make progress on environmental
initiatives last year. Matahari developed a range of eco-
friendly merchandise, made use of sustainable packaging,
switched to LED lighting across all our stores, and sourced
green electricity from a geothermal power plant for our
offices and eight stores. We continue to identify and
explore opportunities to further sustainability efforts.

As part of our commitment to serve our community,
we supported programs to further the education of
underprivileged children through initiatives such as
funding the renovation of ten school libraries and
providing financial support and scholarships. We also
funded shopping activities for 250 orphans during the
festive season last year. As part of our Diversity and
Inclusion goals, we continued to diversify our employee
base to create a more inclusive workplace.

ChangesinComposition of Board of Commissioners’
Members

There were no changes in the composition of the Board of
Commissioners in 2022.

Closing Remarks

In closing, on behalf of the Board of Commissioners, |
would like to express our gratitude to all our stakeholders,
including our shareholders, suppliers, partners, customers,
and employees for their part in our achievements. | would
like to particularly thank our employees for their continued
commitment and dedication in raising the bar and
providing customers with exceptional service. The recent
rebranding exercise with a refreshed logo and upgraded
in-store experience reflects our renewed confidence in our
future. | hope you get the chance to visit our stores and
experience the new Matahari.

Hormat kami,
Sincerely Yours,

Monish M. Mansukhani
Presiden Komisaris
President Commissioner
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LAPORAN DIREKSI

REPORT FROM THE BOARD OF DIRECTORS

“ Pada 2022, kami mencatatkan kemajuan signifikan
pada pelaksanaan Proyek Sunrise yang berlaku untuk
5 tahun, yang menekankan pada Merchandising Full
Potential, Store Network Optimization, Omnichannel
Expansion, Operational Excellence, OPEX Optimization,
Loyalty and Personalization, dan Environmental Social

and Governance.
%

Para Pemegang Saham dan Pemangku Kepentingan
yang Terhormat,

Mataharimencatatkinerjayangkuat pada2022. Perseroan
dalam hal ini berhasil menorehkan kinerja yang sesuai
dengan target yang telah disusun di awal tahun dengan
pencapaian EBITDA sebesar Rp2,0 triliun dan membuka
10 gerai baru, sehingga secara total gerai yang kami
kelola hingga akhir tahun mencapai 148 gerai. Tahun ini
juga menandai suatu momentum baru dalam perjalanan
bisnis kami menyusul dilaksanakannya rebranding yang
menampilkan pengelolaan produk dan konsep gerai
yang lebih segar serta peningkatan pengalaman belanja
yang lebih menarik bagi konsumen.

Kinerja Keuangan

Pada 2022 Matahari berhasil mencatatkan kinerja yang positif
yang diindikasikan dari kenaikan penjualan sebesar 20,7%
menjadi Rpl12,4 triliun, yang didukung pertumbuhan penjualan
gerai yang sama sebesar 20,8%. Pengelolaan produk yang
lebih menarik juga menunjang pencapaian laba kotor sebesar
Rp4/4 triliun pada 2022, dengan tingkat Margin Laba Kotor
meningkat dari sebesar 35,0% pada 2021 menjadi 35,7% pada
2022. Dengan mengedepankan efisiensi biaya yang konsisten,
Matahari juga berhasil meraih EBITDA senilai Rp2,0 triliun,
yang merupakan peningkatan sebesar 50,9% dibandingkan
pencapaian tahun sebelumnyaq, serta Laba Bersih senilai Rp1,4
triliun, atau merupakan peningkatan 51,5% dan tercatat sedikit
melampaui kinerja pada 2019 atau sebelum pandemi.

Pertumbuhan profitabilitas yang kuat tersebut didukung oleh
kemampuan Perseroan untuk mengoptimalkan peluang
dengan sangat baik di momen belanja tertentu, yang terjadi
seiring pulihnya situasi makroekonomi dan meningkatnya
mobilitas masyarakat. Matahari bahkan menapaki tahun
ini dengan optimistis seiring pulihnya permintaan dan
pelonggaran kebijokan larangan aktivitas masyarakat
dibandingkan saat masih diterapkannya  kebijokan
pembatasan mobilitas masyarakat pada 2021. Selain ity,
jajaran manajemen Perseroan juga mampu mendorong

Dear Valued Shareholders and Stakeholders,

2022 was another strong year of progress for Matahari.
The Company achieved its target of EBITDA of Rp2.0 trillion
and opened 10 new stores as planned, making the total
number of stores 148 by the end of the year. The year also
marked the Company’s new journey through a major
rebranding, which presented a rejuvenated merchandise
offer, fresh new store concepts, and upgraded customer
experience.

Financial Performance

Matahari managed to deliver positive results and sales
picked up steadily resulting in turnover of Rpl2.4 trillion
for the full-year of 2022, growing 20.7%, with Same-store
Sales Growth of 20.8%. Supported by fresh merchandising,
Gross Profits reached Rp4.4 trillion in 2022, reflecting an
increase of Gross Profit Margin from 35.0% in 2021 to 35.7%
in 2022. With consistent cost control, Matahari generated
an EBITDA of Rp2.0 trillion, a year-on-year (YoY) increase
of 50.9%, and a Net Profit of Rpl.4 trillion, growing by 51.5%
and slightly surpassing pre-pandemic levels of 2019.

The strong profitability growth has been driven by the
Company’s ability to tap seasonal opportunities in a
timely and well-organized manner, supported by the
better macroeconomic situation and improving mobility
tailwinds. Matahari started the year with a strong pent-
up demand from the late 2021 seasonal restrictions and
with eased mobility at play. Then, the Management team
drove a strong Lebaran season, followed by solid Back-to-
School momentum. In the last quarter of 2022, with global
oil prices rising resulting in inflation of commodities and



2022 also saw significant
progress of our 5-year
Sunrise Project, covering
Merchandising Full
Potential, Store Network
Optimization, Omnichannel
Expansion, Operational
Excellence, OPEX
Optimization, Loyalty
and Personalization, and
Environmental Social and

Governance.

Bunjamin J. Mailool
Presiden Direktur
President Director

Terry O'Connor
CEO dan Wakil Presiden Direktur - Independen
CEO and Vice President Director - Independent
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kinerja dimomen Lebaran, yang langsung diikuti oleh momen
persiapan kembali ke sekolah. Pada triwulan akhir tahun
2022, seiring dengan kenaikan harga minyak mentah dunia,
yang pada akhirnya memicu laju inflasi akibat tingginya
harga komoditas dan minyak mentah dunia, pertumbuhan
kinerja Perseroan sempat menunjukkan pelemahan hingga
akhirnya momen belanja Natal dan akhir tahun berhasil
meningkatkan penjualan kami.

Kinerja Operasional

Matahari mengemban visi menjadi perusahaan House of
Specialists yang didukung beragam jalur pemasaran (omni-
channel) dengan fokus untuk memberikan pengalaman
belanja terbaik pada pelanggan melalui pemenuhan
kebutuhan fesyen dari berbagai segmen pelanggan di
seluruh Indonesia. Guna merealisasikan konsep 'House
of Specialists’, Matahari memfokuskan strateginya pada
empat pilar utama, yaitu: Produk, Harga, Pengalaman
Belanja Pelanggan dan Sumber Daya Manusia.

Dengan membawa visi baru tersebut, Direksi telah
melakukan sejumlah pertemuan untuk membahas
strategi perusahaan dengan anggota komite eksekutif
guna melahirkan rancangan inisiatif strategis yang tepat
untuk meraih pencapaian unggul di 7 area sasaran
utama bisnis kami. Direksi selain itu juga melakukan
pemantauan yang ketat terhadap pengimplementasian
strategi tersebut melalui laporan kemajuan  bisnis
yang disampaikan secara berkala serta melalui
penyelenggaraan rapat diskusi dengan anggota komite
eksekutif untuk membahas kinerja perusahaan.

Di seluruh gerai fisik yang kami kelola, Matahari juga
mengoptimalkan  ruang, memberikan pengalaman
belanja terbaik, dan menyediakan tim kami perangkat
penjualan  berbasis teknologi digital agar Matahari
senantiasa menjadi destinasi belanja pilihan bagi
konsumen. Jajaran manajemen kami juga juga berupaya
meningkatkan tampilan produk dan pengalaman
belanja digital di lokasi gerai termasuk fulfillment
dan memperkenalkan fitur click-and-collect yang
menargetkan 60 lokasi gerai hingga akhir 2023.

Kemudian guna mengoptimalkan peluang bisnis di
berbagai wilayah di tanah air, Matahari telah memperluas
jaringan bisnisnya melalui pembukaan 10 gerai baru
sepanjang 2022 di sejumlah mal, yaitu Plaza Ambarrukmo,
Mall Taman Anggrek, Tangcity Mall, Living Plaza Gowa,
Citiplaza Bondowoso, The Park Kendari, Citimall Bontang,
Kawanua Manado, Mal @Bassura Jakarta, dan Icon Mall
Gresik, sehingga secara total gerai yang kami kelola
mencapai 148 unit pada akhir 2022.

Implementasi Proyek Sunrise

Tahun 2022 juga menunjukkan kemajuan yang signifikan
dari implementasi berbagai strategi Proyek Sunrise yang
berlaku untuk 5 tahun ke depan. Dampak pelaksanaan
proyek terhadap kinerja bisnis kami mulai terlihat hasilnya.
Berikut fokus area dari rencana kerja tersebut:

a. Potensi Lini Merchandising
Tim merchandising berfokus pada perbaikan dan

rising fuel prices, the Company saw moderated growth in
the fourth quarter, however welcomed a strong Christmas
trading which lifted sales as the year came to a close.

Operational Performance

Matahari has a vision for our brand as a customer-centric
Omni-channel House of Specialists to serve the specialist
fashion needs of the biggest cohorts of customers across
Indonesia. To realize the concept of 'House of Specialists’,
Matahari has set its focus on four main pillars: Products,
Price, Customer Experience, and People.

Based on this new vision, the Board of Directors ran strategic
sessions with all of the executive committee members to
define formulas for how to win within the seven key focus
areas. The Board of Directors also closely monitored the
strategy implementation through the development of
program office reports and regular meeting forums with
the executive committee members to track progress.

Throughout our physical store real estate, Matahari has
been optimizing space, delivering new experiences, and
equipping teams with physical and digital tools to be the
store of choice for consumers. Management is making
strides in terms of visual merchandising and in-store
digital experience including fulfillment from stores and
click-and-collect roll out targeting 60 locations by the end
of 2023.

Then to unlock more opportunities by geographic reach,
Matahari expanded its business network by executing 10
new store openings in 2022 in the following malls, Plaza
Ambarrukmo, Mall Taman Anggrek, Tangcity Mall, Living
Plaza Gowa, Citiplaza Bondowoso, The Park Kendari,
Citimall Bontang, Kawanua Manado, Mal @Bassura
Jakarta, and Icon Mall Gresik, making a total of 148 stores
by end of 2022.

The Rollout of Project Sunrise

2022 also saw significant progress in our 5-year Project
Sunrise strategies. The impact of project execution to our
business performance is visible. Below are the specific
blueprint areas of focus:

a. Merchandising Full Potential
The merchandising team was focused on ongoing



memastikan keberlanjutan dari merek-merek utama
kami, serta mengurangi penggunaan merek milik mitra
yang memiliki kinerja lemah dan ekspansi dengan
merek dari mitra yang berkinerja lebih kuat, sehingga
dapat lebih memperkuat kepercayaan diri di antara
para pemasok.

. Optimalisasi Jaringan Gerai

Optimalisasi peluang dari pembukaan gerai baru
menghasilkan EBITDA positif secara total dalam 12 bulan
terakhir. Pada 2022, Matahari memperluas jaringannya
dengan membuka 10 gerai baru. Selanjutnya, Perseroan
memiliki 7 gerai baru yang dijadwalkan akan dibuka
menjelang Lebaran 2023.

. Ekspansi Jalur Pemasaran

Fundamental bagi pelaksanaan berbagai inisiatif
digital yang kuat dibangun melalui penguatan
kemitraan dengan marketplace seperti Shopee,
Tokopedia dan peluncuran Lazada (pada kuartal
keempat) dan peningkatan kinerja situs penjualan
Matahari  sendiri yang didukung oleh penjualan
melalui situs belanja komersial. Penggunaan gerai
kami sebagai layanan fulfilment merupakan upaya
menciptakan pengalaman belanja omni-channel
yang lengkap bagi pelanggan kami.

. Program Loyalitas & Personalisasi Layanan

Memasuki 2023, kami meningkatkan jumlah anggota
aktif mencapai 7 juta dan berharap untuk melampaui
jumlah yang tercatat sebelum pandemi di tahun
depan, dengan angka Net Promoter Score (NPS)
sebesar 63 dari tahun sebelumnya 54 serta melakukan
analisis pertumbuhan dan kesetiaan pelanggan di
masa depan.

. Keunggulan Operasional

Inisiatif untuk mencapai keunggulan operasional
melihat perbaikan pada sisi penerapan budaya dan
nilai-nilai  perusahaan serta langkah-langkah praktis
terkait penentuan harga yang jelas, informasi mengenai
titik pembelian, perbaikan proses penjualan di gerai,
pencarian produk favorit pelanggan, pencahayaan yang
lebih baik di gerai serta perbaikan dalam hal pemberian
tiket dan informasi penyediaan ukuran.

Optimalisasi Opex

Kami menetapkan batas yang jelas terkait pengeluaran
guna mencapai hasil optimal, melalui perencanaan
anggaran dan pengendalian pengeluaran yang ketat
serta didukung oleh analisis atas imbal hasil investasi,
melakukan tinjauan & negosiasi ulang kontrak jangka
panjang, analisis jumlah tenaga kerja (headcount)
yang optimal, penerapan prosedur standar operasi
dan lingkup wewenang yang jelas.

. Lingkungan, Sosial & Pemerintahan

Matahari terus membuat kemajuan dalom bidang
ESG, yang meliputi tema-tema utama yang bersifat
Material, Inklusif, Praktik Terbaik terkait Pengelolaan
Tenaga Kerja, Kesejahteraan Anak-anak, dan Tindakan
Berkelanjutan.

SAMBUT matahari BARU

overhaul and presentation of our key private labels,
as well as culling weaker consignment brands and the
expansion of stronger consignment vendor brands,
thus leading to greater confidence within the supplier
community.

. Store Network Optimization

New stores generated positive EBITDA in total for the
last 12 months. In 2022, Matahari expanded its network
by opening 10 new stores. Furthermore, the Company
has 7 new stores, slated to open before Lebaran in 2023.

. Omnichannel Expansion

Foundation for a strong digital future was constructed
with the expansion of marketplace partnerships with
Shopee, Tokopedia and the launch of Lazada (within
the fourth quarter) and further enhancements of the
Matahari own site complemented by social commerce.
The start of using our stores as fulfiiment assets to
bring the complete omni-channel experience for our
consumers is a positive step to a more mature omni-
channel approach.

. Loyalty & Personalization

We drove up the number of active members to
enter 2023 with 7 million and expect to surpass pre-
pandemic levels in the year ahead, with encouraging
Net Promoter Score (NPS) numbers which reached 63
from 54 the prior year as well being a predictor of future
sales growth and customer loyalty.

. Operational Excellence

The operational excellence initiatives saw both
improvements in the overall culture and values of the
organization, as well as practical measures on pricing
visibility, point-of-purchase information, in-store
process improvement, customer way finding, better lit
stores and improved ticketing and sizing information.

Opex Optimization

Clear guardrails for spending are continuously upheld
for optimized results, through strict budget planning
and spending control with return on investment
analysis, review & renegotiation of long-term contracts,
optimal headcount analysis, clear standard operating
procedures, and clear authority matrices.

. Environmental, Social & Governance

Matahari is increasingly making progress within the
ESG areq, revolving around key themes of Materials,
Inclusion, Labor Best Practice, Kids welfare, and
Sustainable Acts.
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Komitmen Keberlanjutan

Sejalan dengan kemajuan yang dicapai di bidang
Lingkungan, Sosial dan Tata Kelola, manajemen
perusahaan bertekad untuk memajukan penerapan dari
rencana kerja ESG perusahaan. Bersama-sama dengan
konsultan yang memiliki kualifikasi mumpuni di bidang
ESG, kami telah mengembangkan peta jalan yang jelas
dan rinci untuk mendukung penerapan pendekatan yang
komprehensif terkait ESG.

Pendekatankeberlanjutan kamiterapkan pada 2022 adalah
seputar tema yang jika disingkat menjadi MILKS: Materials,
Inclusion, Labor Best Practice, Kids, dan Sustainable acts.

Fokus aspek material yang diangkat Matahari adalah
meningkatkan penggunaan produk ramah lingkungan
dan penghapusan penggunaan kantong plastik seiring
dengan kebijakan penggunaan kantong belanja kertas
di seluruh gerai serta menyediakan kantong belanja daur
ulang yang dapat dijual ke konsumen.

Kemudian pada aspek inklusivitas, Matahari
mengoptimalkan jalur-jalur komunikasi yang ada secara
efektif untuk memperkuat partisipasi seluruh karyawan
Matahari, seperti town hall meeting secara virtual dan
bincang-bincang dengan para pemimpin senior, skip
level meeting, workshop untuk menanamkan nilai-nilai
perusahaan dan beragam ruang diskusi yang dapat
semakin mendekatkan para pemimpin dengan para staf.

Terkait praktik pengelolaan tenaga kerja, Matahari
meningkatkan perannya untuk mendorong kesetaraan
gender di seluruh tingkatan organisasi, dengan
memberikan peluang lebih besar bagi karyawan
perempuan untuk menduduki jabatan manajemen senior
dan menengah maupun untuk menjadi anggota Direksi.

Sementara itu aspek anak-anak senantiasa menjadi
prioritas utama Matahari mengingat kedekatan kami
dengan masyarakat dan dukungan yang kuat dari
masyarakat sehingga menjadi pemimpin  pasar  di
lini pakaion anak-anak. Matahari menyelenggarakan
program pendidikan guna membantu mengentaskan
kemiskinan, mendorong pembelajaran dan kesehatan
di masa depan. Kemudian di gerai-gerai kami, Matahari
memastikan seluruh produk telah memenuhi standar yang
berlaku, terutama untuk produk yang dirancang khusus
bayi dan anak-anak hingga usia 3 tahun, di mana kami
memastikan seluruhnya telah memenuhi standar SNL

Tindakan lain untuk mendukung tata kelola keuangan
yang berkelanjutan termasuk menggunakan sumber
listrik dari energi terbarukan, memastikan penggunaan
lampu LED mencapai 100% dan membuka lapangan kerja
dan pemberdayaan bagi masyarakat.

Seluruh tindakan keberlanjutan tersebut telah meyakinkan
kami bahwa keberadaan bisnis kami dapat mendorong
penciptaan nilai yang berkelanjutan bagi para karyawan,
masyarakat, pemegang sahamdan pemangku kepentingan
lainnya, sebagaimana tertuang dalam rencana kerja ESG
kami terkait kontribusi Perseroan terhadap pencapaian
sasaran dari Sustainable Development Goals (sbes.)

Commitment to Sustainability

With regards to Environmental, Social, and Governance
progress of the company, management is determined to
move forward on the execution of its blueprint on ESG. We
have been developing a specific and detailed roadmap
for a holistic approach on ESG with a qualified consultant.

Our approach to Sustainability in 2022 was around the
themes under the acronym of MILKS: Materials, Inclusion,
Labor Best Practice, Kids, and Sustainable acts.

In its materials focus, Matahari stepped up the use of more
eco-friendly products and eliminated plastic bags as we
began rolling out paper bags to all stores, and provided
saleable recyclable bags for customers to purchase.

In the area of inclusion, Matahari has optimized existing
channels as an effective platform to strengthen Matahari’'s
team engagement, like virtual town hall meetings and
coffee talks with senior leaders, skip level meetings, values
workshops and multiple touch points to bring leaders and
all levels of staff closer together.

For Labor best practice, Matahari increased its role to
promote gender balance at all levels, by giving more
opportunities for female representatives at the middle &
senior management levels as well as Board representation.

Kids have always been one of Matahari's priorities
given our family relevance in the community and
strong consumer support making us market leader in
Childrenswear. Matahari rolled out an education program
to address community poverty, learning and future health.
At stores, Matahari also ensures strict product compliance
and including that all of our baby and toddler products up
to age 3 have all complied with SNI standards.

Other acts to support sustainable finance included
sourcing electricity from renewable energy, ensuring 100%
use of LED lighting at applicable stores, as well as providing
local job creation and community support.

All of those sustainable acts have assured us that
our business presence could promote a continuous
value creation for the employees, the community, the
shareholders, and other stakeholders, in line with the
goals of our ESG blueprint, contributing to the Sustainable
Development Goals (SDGs.)



Implementasi GCG

Sebagai  bagian  dari  penerapan  pendekatan
keberlanjutan, manajemen  Perseroan  tahun  ini
memperkuat komitmennya terhadap penerapan prinsip-
prinsip GCG di seluruh aktivitas operasional Perseroan.
kami memperkuat penerapan pengendalian internal
guna memberikan keyakinan yang memadai bahwa
Perseroan telah dikelola sesuai peraturan perundangan
yang berlaku.

Dalam menghadapi tantangan makroekonomi, Direksi
telah menerapkan kerangka manajemen risiko yang
komprehensif yang melibatkan para eksekutif utama
perusahaan serta manajer gerai dan para staf dalam
melakukan identifikasi potensirisiko serta mempersiapkan
langkah mitigasinya. Hal tersebut membantu Perseroan
dalam mengelola risiko terkait persediaan barang yang
meningkat akibat berlanjutnya pembatasan aktivitas
masyarakat setempat sehingga memicu gangguan
rantai pasok kami.

Kemudian dalom rangka mendukung transparansi
dengan para pemegang saham, jajaran manajemen
Perseroan telah melakukan pertemuan selama 2022
dengan jajaran Dewan Komisaris untuk membahas
perencanaan strategi dan pelaksanaannya

Kami juga memberikan prioritas pada perlindungan
kepentingan  para  pemegang saham  dengan
merealisasikan program pembelian kembali saham
dalamjangka panjang sebagai bentuk penghargaan kami
bagi pemegang saham, serta melakukan pembayaran
dividen sejalan dengan komitmen kami, yaitu sebesar
50% dari laba bersih.

Tantangan Bisnis

Di satu sisi, kami sangat bangga dengan pencapaian
kinerja Matahari yang memuaskan pada 2022, yang
mencerminkan fokus berkelanjutan terhadap keinginan
dan kebutuhan pelanggan.

Perang Rusia-Ukraina pada 2022 telah memicu kenaikan
harga komoditas. Sebaliknya, peningkatan harga
komoditas berdampak positif terhadap perbaikan prospek
lapangan kerja dan pertumbuhan ekonomi dari industri
yang ditopang oleh komoditas.

Selain itu, berlanjutnya gangguan rantai pasok yang
dipicu oleh pembatasan aktivitas baik di dalam maupun
luar negeri masyarakat dalam rangka pengendalian
dampak pandemi COVID-19, telah mendorong kenaikan
pada komponen biaya transportasi. Lalu, harga kapas
juga melonjak akibat sejumlah faktor, antara Iain
turunnya pasokan kapas karena gangguan cuaca di
AS dan Indig, serta berbagai masalah yang melibatkan
petani. Permintaan kapas untuk produksi pakaian di
satu sisi meningkat seiring dengan kenaikan permintaan
dan kenaikan harga bagi bahan baku pengganti kapas,
terutama yang bersumber dari minyak bumi.

SAMBUT matahari BARU

GCG Implementation

As part of our sustainability approach, the management
this year renewed its commitment to implementing GCG
principles across all levels of the Company’s operational
activities. We strengthened internal controls to provide
greater assurance that we runthe Company in compliance
with all applicable regulations.

Given the macroeconomic challenges, the Board
of Directors has put forward a comprehensive risk
management framework involving the key management
executives as well as store managers and staff to help
identify the potential risks and prepare for the mitigating
actions. It helped the Company to manage the risk of
inventories arising from the prolonged local lockdown
which caused added supply chain disruption.

To increase transparency with all shareholders, the
management held more engagement sessions during
2022 with the Board of Commissioners and its supporting
Committees as well as with the key management
executives for strategic planning and execution.

Wealsogave more attentiontotheinterests of shareholders
through a long-term share buyback program which was
conducted as part of a way to reward shareholders, and
the payment of dividends in line with stated policy as
committed being a minimum of 50% of net profits.

Business Challenges

We were proud of Matahari's 2022 outstanding
performance, reflecting the Company’s continued focus
on customer wants and needs.

2022 saw the Russo-Ukrainian war take a toll on the
commodity price hike. On the flip side, the increased
commodity prices increased job availability prospect and
economic growth in commodity-based industries.

We also saw continued global supply chain disruption
driven by local and overseas lockdowns to control
the COVID-19 pandemic, which led the transportation
component of total costs to rise. Then cotton prices also
climbed due to several factors, including constraints
in lower cotton supply related to weather in US and
India, as well as farmer’s issues. The demand for cotton
also increased in line with the demand for clothing and
related to price increases in cotton substitutes, which were
petroleum-based materials.
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Di saat yang sama, harga minyak mentah yang melonjak
berdampak pada kenaikan harga bahan bakar, sehingga
mengakibatkan Pemerintah Indonesia menaikkan harga
bahan bakar yang sebelumnya disubsidi. Pemerintah
bermaksud untuk mengalihkan subsidi BBM kepada
populasi yang membutuhkan.

Terhadap berbagai tantangan tersebut, Perseroan
memitigasi risiko dengan strategi penentuan untuk
mengimbangi kenaikan biaya input, dengan tetap
mempertahankan layanan pelanggan yang terbaik
dan menjaga margin usaha. Pada saat yang sama,
manajemen  Perseroan  berupaya mengoptimalkan
penjualan di wilayah berbasis komoditas dalam rangka
mengoptimalkan peluang pasar yang dihadirkan.

Fokus pada Layanan Pelanggan

Matahari menyelaraskan kembali penerapan dari seluruh
strategi dengan kebiasaan pelanggan sebagaimana data
hasil analisis kami dengan fokus pada segmen konsumen
keluarga, termasuk ‘ibu muda’ dan ‘ibu hebat. Terkait
program loyalitas pelanggan dan personalisasi layanan,
Perseroan secara khusus telah merancang program
loyalitas yang terbaik di kelasnya guna mengantisipasi
kebutuhan segmen konsumen yang menjadi sasarannya.
Program tersebut secara khusus memfokuskan pada
pengembangan manfaat jangka panjang bagi segmen
pelanggan program Rewards utama kami melalui
layanan personal yang terbaik di kelasnya dan program
unggulan yang terbaik di pasaran serta padas akhirnya
mendorong volume keranjang belanja mereka, tingkat
kunjungan, dan mengakuisisi kembali para konsumen
yang sempat mengalami perubahan minat belanja saat
pandemi.

Pengembangan SDM

Sementara itu, Matahari menyadari sepenuhnya bahwa
sumber daya manusia harus dapat dikelola dengan baik
guna mendukung operasional bisnis yang berkelanjutan
dan mewujudkan visi dan misi Perseroan. Pada proses ini,
pengembangan karyawan dilakukan secara komprehensif
mulai dari rekrutmen hingga masa pensiun. Perseroan
dalam hal ini menjunjung tinggi budaya kinerja sebagai
upaya mendukung pengembangan dan meritokrasi SDM.
Langkah transformasi budaya di tubuh organisasi Perseroan
telah menunjukkan kemajuan dengan dukungan dari Agen
Perubahan dan program pelaksanaannya.

Lalu pada proses rekrutmen, Matahari memastikan
terciptanya komunikasi yang jelas mengenai visi, nilai-
nilai dan arah strategi perusahaan dalam rangka menarik
talenta terbaik yang mampu menyelaraskan antara nilai-
nilai dan budaya perusahaan. Matahari telah bekerja
sama dengan berbagai otoritas dan lembaga akademis
untuk mengembangkan program magang dan mulai
mengeksplorasi beragam program untuk mengakomodir
mereka yang memiliki kemampuan berbeda.

Dalam hal pengembangan SDM, Matahari telah
mengikutsertakan para stafnya ke dalam berbagaipelatihan
guna mengatasi masalah kesenjangan kompetensi untuk
meraih sasaran bisnis Perseroan. Untuk memastikan

In the meantime, the soaring oil prices was translated
into a hike in the fuel price, thus leading the Indonesian
Government to increase the price of previously subsidized
fuel prices. The Government aimed to channel the subsidy
for the population that were in need.

Against these challenges, the Company mitigated risk
by optimizing the strategic pricing to counter rising input
costs, while giving the best customer value and maintaining
margin management. At the same time, the Company’s
management optimized sales in the commodity-based
region to tap the opportunities presented.

Customer-focused Enterprise

Matahari has refocused all its strategic focus areas
around defined and data-driven customer personas
with attractive family-focused shopper segments,
including 'young mom' and ‘super mom'’. On its loyalty
and personalization drive in particular, the Company has
offered a best-in-class Rewards program anticipating the
needs of target customers. The program has specifically
focused on growing the lifetime value of key loyalty
customer cohorts through a market-leading program
and best-in-class personalization as well as influencing
basket sizes, visitation frequency and re-initiating those
customers whose shopping behavior may have changed
during the pandemic.

Forward Development

Mataharirealizes thathuman capital needs tobe managed
properly for sustainable operations and to realize the
Company’s vision and mission. In this process, people
development is carried out from the recruitment process
to retirement. The Company upholds a high performance
culture as a way to ensure people development and
meritocracy. The organizational culture transformation
journey has been well in progress through Change Agents
and reinforcement programs.

In its recruitment process, Matahari ensures clear
communication of vision, values and strategic focus to
attract top talent who align with the company’s values
and culture. Matahari works with various authorities and
academic institutions for internship programs and is
starting to explore diversity programs for people with
different abilities.

In terms of development, Matahari develops its staff
continuously with training to fill in competency gaps
required to achieve the Company’'s goals. To ensure
strong succession and leadership, the Company develops



terjadinya pergantian jabatan dan kepemimpinan yang
baik, Perseroan telah mengembangkan program star talent
melalui berbagai program pengembangan kompetensi,
seperti LEAP (lLeadership for Excellence to Accelerate
Performance), Merchandisers Development Program, and
workshop bagi para manajer.

Seluruh upaya rekrutmen dan pengembangan SDM
tersebut telah diselaraskan dengan nilai-nilai dan budaya
perusahaan. Penyelarasan tersebut dapat terlihat pada
akun Instagram @storyofmatahari yang ditujukan untuk
meningkatkan rasa memiliki dan keterlibatan di antara
karyawan Matahari.

Proyeksi Bisnis Pada 2023

Secara keseluruhan, kami menilai  Perseroan telah
mencatatkan kinerja yang membanggakan di tengah
tantangan yang menghadang sepanjang 2022. Pencapaian
tersebut didukung oleh kepedulian Matahari yang besar
terhadap konsumennya dan perencanaan strategi yang
senantiasa dipantau dengan baik. Pencapaian tersebut
diperkuat oleh komitmennya terhadap pelaksanaan praktik
keberlanjutan, praktik tata kelola perusahaan yang baik
serta fokus pada pengembangan SDM.

Selaras dengan pandangan Dewan Komisaris, kami
menapaki 2023 dengan rasa optimistis, dan meyakini
jika Indonesia akan memberikan ruang yang cukup bagi
pertumbuhan bisnis Perseroan. Namun demikian, Perseroan
mengantisipasi berbagai risiko yang berpotensi muncul
akibat dinamika situasi makroekonomi di masa datang.
Kami mengantisipasi potensi terjadinya perlambatan
ekonomi global yang dapat memicu resesi di sebagian
negara dunia. Penurunan permintaan global diperkirakan
akan menurunkan harga-harga komoditas dan pada
akhirnya mengakibatkan pertumbuhan ekonomi yang
bersifat moderat di negara-negara berbasis komoditas.

Mengingat situasi makroekonomi global, laju inflasi
diperkirakan masih akan tinggi di beberapa bulan ke depan
sebelum akhirnya melemah. Akibatnya, tren belanja yang
berfokus pada produk yang lebih murah muncul. Dengan
masih tingginya harga-harga dalam waktu dekat, jajaran
manajemen Perseroan menilai tren orang untuk beralih
ke produk yang lebih terjangkau namun dengan kualitas
serupa atau bahkan lebih baik, masih akan berlanjut,
dan Matahari telah berada di koridor yang tepat untuk
mengoptimalkan peluang tersebut.

Perseroan dihadapkan pada peluang pasar yang besar
dan berkembang. Peluang pertumbuhan ini didorong
oleh pertumbuhan kelas menengah Indonesia dan
berlanjutnya pergeseran minat belanja dariritel tradisional
ke modern. Dengan kenaikan upah minimum di tahun
yang akan datang, kami berharap melihat peningkatan
daya beli, untuk membantu mengimbangi dampak inflasi.

Pola merchandising yang lebih mudah diprediksi
karena berbagai peningkatan yang signifikan dalam hal
kesehatan dan keselamatan masyarakat diharapkan
dapat meningkatkan kinerja penjualan kami.

SAMBUT matahari BARU

star talents through several development programs,
such as LEAP (Leadership for Excellence to Accelerate
Performance), Merchandisers Development Program, and
workshops for managers.

All of these recruitment and development efforts are
aligned with the Company’'s values and culture. This
alignment has been concretely reflected in the Instagram
@storyofmatahari to increase the sense of belonging and
engagement level of Matahari’'s employees.

Business Outlook for 2023

Overall, the Company has delivered outstanding results
amidst the challenges faced at times in 2022. This has
been driven by Matahari’s concern about its customers
and well-orchestrated strategies that are well monitored.
The results are also backed by the commitment on
sustainability, good practice in corporate governance,
and focus on human capital development.

Aligned with the Board of Commissioners view, we look
forward to 2023 with optimism and believe Indonesia
presents ample room for growth. Nonetheless, the
Company anticipates any risks emerging from future
macroeconomic dynamics. We are anticipating the
potential for a global economic slowdown leading to
recession in parts of the world. The lower global demand
may in turn drag commodity prices down, which could
moderate the growth in the commodity-based regions.

Given the global macroeconomic background, inflation
is expected to continue to be high in the coming months
but ease as the year progresses. Consequently, a flight-
to-value trend may emerge. With prices remaining higher
in the short term, the Company’'s management sees
a continued trend of people seeking more affordable
products with similar quality or even better, and Matahari
is well-placed to tap such opportunity.

The Company is exposed to a large and growing market
opportunity. This growth opportunity is fueled by the
growth of the Indonesian middle class and the continued
shift from traditional to modern retail. With the coming
increase in mMinimum wage, we expect to see improved
purchasing power, to help to offset the impact of inflation.

More predictable merchandising patterns due to
significant improvements in public health and safety are
expected to give a boost to our sales performance.
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Peluang pengembangan ekonomi digital yang kuat
ditambah dengan pulihnya aktivitas belanja offline diyakini
akan mendorong kebutuhan konsumen akan solusi belanja
melalui omni-channel. Untuk mengoptimalkan peluang di
omni-channel, Matahari sedang membangun zona ‘Click &
Collect' dan menggulirkan fitur tersebut ke beberapa gerai
untuk tahap awal. Sementara itu, guna memanfaatkan
peluang ekonomi digital, Matahari telah memperbaiki
penawarannya di  Mataharicom dan mendorong
penjualan lewat media sosial, seperti 'Shop & Talk', selain
mengembangkan gerai resmi online di platform belanja
seperti Tokopedia, Shopee, dan Lazada.

Dalam rangka mendukung rencana ekspansi gerai, kami
sangat senang dengan potensi lokasi baru di pasar yang
kurang dan kompetitif di berbagai gedung baru, mal di
mana kami beroperasi saat ini, dan perubahan kompetitor
yang menciptakan peluang-peluang lainnya.

Perubahan Susunan Direksi

Pada 3 Februari 2023, Matahari menerima pemberitahuan
pengunduran diri dari Miranti Hadisusilo dari jabatannya
sebagai Direktur Independen Perseroan karena alasan
pribadi. Pengunduran dirinya akan disetujui dalam Rapat
Umum Pemegang Saham Tahunan (RUPST) pada 29 Maret
2023. Pada kesempatan ini, kami ingin mengucapkan
terima kasih kepada Miranti atas kontribusi dan jasanya
yang tak ternilai selama masa jabatannya dan mendoakan
yang terbaik bagi dirinya.

Anggota Direksi akan menjalankan komitmen kami untuk
mengelola Perseroan sejalan dengan visi dan misi baru
dan untuk kepentingan pemegang saham dan pemangku
kepentingan kami. Latar belakang kami yang beragam
diyakini akan mampu menavigasi Perseroan melalui
tantangan dan masalah yang dapat menghambat
pencapaian pertumbuhan yang berkelanjutan.

Apresiasi

Direksi dalam kesempatan ini ingin menyampaikan apresiasi
yang sebesarnya atas kerja keras dan komitmen penuh dari
seluruh staf dan atas arahan dari Dewan Komisaris dan komite
pendukungnya yang telah membantu kami merealisasikan
target-target yang ditetapkan dalam rangka mencapai
kepuasan pelanggan, pemegang saham dan pemangku
kepentingan lainnya. Kami juga ingin  menyampaikan
ungkapan terima kasih atas dukungan dan kepercayaan
dari para pemegang saham kepada jojaran Direksi. Direksi
berkomitmen untuk senantiasa mengoptimalkan nilai untuk
para pemegang di masa depan.

A strong digitaleconomy opportunity coupled with returning
offline activities is believed to amplify the consumer need
for omnichannel solutions. In order to tap the omnichannel
opportunity, Matahari is building ‘Click & Collect’ zones and
rolling out to several stores in the first phase. Meanwhile,
to tap the digital economy opportunity, Matahari has
improved its offer on Matahari.com and social commerce
channel ‘shop & Talk’, in addition to the online official stores
on e-commerce platform partners, such as Tokopedia,
Shopee, and Lazada.

For store expansion plans we are excited about the potential
for new sites in a less crowded competitive area across
new builds, current malls and competitor shifts creating
opportunities.

Changes in Composition of the Board of Directors

On 3 February 2023, Matahari received a resignation notice
from Miranti Hadisusilo from her position as Independent
Director of the Company due to personal reasons. Her
resignation will be approved in the Annual General
Meeting of Shareholders (AGMS) on 29 March 2022. On this
occasion, we would like to thank Miranti for her invaluable
contribution and services during her tenure and wishes her
well.

The members of Board of Directors will carry on the
commitment to manage the Company operations in line
with the new vision and mission and in the interests of our
shareholders and stakeholders. Our diverse backgrounds
will skillfully navigate the Company through challenges
and issues that may hamper the sustainable growth
achievement.

Appreciation

The Board of Directors would like to extend its appreciation
for the hard work and full commitment of all staff as well
as for the guidance of the Board of Commissioners and
its supporting Committees to help us achieve targets in a
drive to delight customers, the shareholders and the other
stakeholders. We also would like to express gratitude for the
support and trust of shareholders in the Board of Directors.
The Board of Directors will commit to maximizing the value
for shareholders in times ahead.

Hormat kami,
Sincerely Yours,

-~

Bunjamin J. Mailool

Presiden Direktur
President Director

.

Terry O'Coniyor
CEO dan Wakil Presiden Direktur - Independen
CEO and Vice President Director - Independent
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SURAT PERNYATAAN ANGGOTA DEWAN KOMISARIS
DAN DIREKSI TENTANG TANGGUNG JAWAB

ATAS LAPORAN TAHUNAN 2022

PT MATAHARI DEPARTMENT STORE TBK

STATEMENT OF MEMBERS OF BOARD OF COMMISSIONERS
AND BOARD OF DIRECTORS ON RESPONSIBILITY
FOR 2022 ANNUAL REPORT OF PT MATAHARI DEPARTMENT STORE TBK

Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan
bahwa semua informasi dalam Laporan Tahunan
PT Matahari Department Store Tbk tahun 2022 telah
dimuat secara lengkap dan bertanggung jawab penuh
atas kebenaran isi Laporan Tahunan Perseroan.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sebenarnya.

We, the undersigned, hereby declare that all the
information contained in the 2022 Annual Report of
PT Matahari Department Store Tbk has been disclosed
completely and we are fully responsible for the truthfulness
of the content of the Company’s Annual Report.

This statement has been made truthfully.

Monish M. Mansukhani
Presiden Komisaris
President Commissioner

Adgfian Suherman
Komisaris
Commissioner

U

Bunjamin J. Mailool
Presiden Direktur
President Director

\
(

h L)L/
IrwiniAbuthan

Direktur|Independen
Independent Director

Jakarta, Maret | March 2023

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

g
Roy N. I’.vk:/ndey

Wakil Presiden Komisaris Independen
Independent Vice President Commissioner

R~

Bianca Cheo Hui Hsin
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Direksi
Board of Directors
;/7

/

/

s

C

Terry O'Coniyor
Wakil Presiden Direktur Independen
Independent Vice President Director

L
Mirur\'idg‘l-lqdisusilo
Direktur Independen
Independent Director

4

Andy%dhiwana
Komisaris
Commissioner

T
- ,-—"‘-'_'_
David Fernando Audy
Komisaris Independen
Independent Commissioner

- - U\ -
{V\N;:'gj Jain
Direktur Independen
Independent Director

Herni ﬂiqzn/

Direktur Independen
Independent Director
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INFORMASI PERSEROAN

CORPORATE SNAPSHOT

Nama Perseroan
Company Name

PT Matahari Department
Store Tbk

Bidang Usaha
Line of Business

Ritel
Retail

Tanggal Pendirian
Date of Establishment

24 Oktober 1958
24 October 1958

Kode Saham
Ticker Code

LPPF

Keanggotaan Asosiasi

Participation In Association

Asosiasi

Emiten Indonesia

(AEI);

Indonesia Corporate
Secretary Association
(icsa);

Kamar Dagang Industri
(KADIN);

Asosiasi Pengusaha Ritel
Indonesia (APRINDO); dan

Dun & Bradstreet Global
Database.

Indonesia Public Listed
Companies Association
(AEI)

Indonesia Corporate
Secretary Association
(icsa)

Kamar Dagang Industri
(KADIN)

Asosiasi Pengusaha Ritel

Indonesia (APRINDO)
Dun & Bradstreet Global
Database

Dasar Hukum Pendirian dan Anggaran Dasar Terakhir
Legal Basis of Establishment and the Latest Articles of Association

Akta Notaris No. 2 tanggal 1 April 1982 oleh Misahardi Wilamarta, S.H.,
(sebagoimona telah dilakukan amandemen), Keputusan Menteri
Kehakiman Republik Indonesia (sekarang Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia) No. C2-2611-HT.01.01.TH.82 tanggal 18 November 1982, Lembaran
Negara No. 4 tanggal 14 Januari 1983 Tambahan No. 58.

Akta Pernyataan Keputusan Rapat No. 16 tanggal 26 Juni 2008
oleh Stephanie Wilamarta, SH., Surat Menkumham No. AHU-82589.
AH.01.02.Tahun 2008 tanggal 6 November 2008, Daftar Perseroan
No. AHU-0105666.AH.01.09.Tahun 2008 tanggal 6 November 2008.

Akta Pernyataan Keputusan Rapat No. 61 tertanggal 30 Oktober
2009 oleh Stephanie Wilamarta, SH, Surat Menkumham
No. AHUAH.0110-21552 tertanggal 1 Desember 2009, Daftar Perseroan
No. AHU-57063.AH.01.02.Tahun 2009 tertanggal 23 November 2009.

Akta Pernyataan Keputusan Rapat No. 28 tanggal 8 Juni 2020 oleh
Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito S.H, Surat Menkumham
No. AHU-AH.01.03-0240001 tanggal 9 Juni 2020, Daftar Perseroan
No. AHU- AHUO090637.AH.01.11.Tahun 2020 tanggal 9 Juni 2020.

Akta Pernyataan No. 18 tanggal 10 September 2021, yang dibuat di
hadapan Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito S.H., Surat Menkumham
No. AHU-AH.01.03-0448885 tanggal 15 September 2021, Daftar Perseroan
No. AHU- 0158342.AH.011.TAHUN 2021 tanggal 15 September 2021, dan
Surat Menkumham No. AHU-AH.01.03-0448886 tanggal 15 September
2021, Daftar Perseroan No. AHU- 0158342.AH.01.1.TAHUN 2021 tanggal 15
September 2021.

Akta Pernyataan No. 09 tanggal 7 Juni 2022 yang dibuat oleh Ir. Nanette
Cahyanie Handari Adi Warsito S.H, Surat Menkumham No. AHU-0055559.
AH.01.02.TAHUN 2022 tanggal 7 Agustus 2022.

Nomor Induk Berusaha (NIB) No. 8120005971159.

Notarial Deed No. 2 dated 1 April 1982 by Misahardi Wilamarta, S.H, (as
amended), Decree of the Minister of Justice of the Republic of Indonesia
(currently Minister of Law and Human Rights-MOLHR) No. C2-2611-HT.01.01.
TH.82 dated 18 November 1982, State Gazette No. 4 dated 14 January 1983
Supplement No. 58.

Notarial Deed No. 16 dated 26 June 2008 by Stephanie Wilamarta, SH,,
Letter of MOLHR No. AHU- 82589. AH.01.02. Year 2008 on 6 November 2008,
the Company Register No. AHU-0105666.AH.01.09. Year 2008 dated 6
November 2008.

Notarial Deed No. 61 dated 30 October 2009 by Stephanie Wilamarta,
SH., Letter of MOLHR No. AHU- AH.01.10-21552 dated 1 December 2009, the
Company Register No. AHU- 57063.AH.01.02. Year 2009 dated 23 November
2009.

Notarial Deed No. 28 dated 8 June 2020 by Ir. Nanette Cahyanie Handari
Adi Warsito S.H, Letter of MOLHR No. AHU-AH.01.03-0240001 dated 9 June
2020, the Company Register No. AHU-0090637.AH.0L11. Year 2020 dated 9
June 2020.

Notarial Deed No. 18 dated 10 September 2021, made before Nanette
Cahyanie Handari Adi Warsito S.H, Letter of MOLHR No. AHU-
AH.01.03-0448885 dated 15 September 2021, the Company Register No.
AHU-0158342.AH.01.11. TAHUN 2021 dated 15 September 2021, and Letter of
MOLHR No. AHU-AH.01.03-0448886 dated 15 September 2021, Company
Register No. AHU-0158342.AH.01.11. TAHUN 2021 dated 15 September 2021.
Notarial Deed No. 09 dated 7 June 2022 by Ir. Nanette Cahyanie Handari
Adi Warsito S.H., Letter of MOLHR No. AHU-0055559.AH.01.02.TAHUN 2022
dated 7 August 2022.

Business Identification Number (NIB) No. 8120005971159.



Alamat Kantor Pusat (Support Centre)
Head Office Address (Support Centre)

Menara Matahari Lantai 12/12t Floor

JI. Bulevar Palem Raya No. 7, Karawaci
Tangerang 15811 Indonesia

@ (62-21) 547 5228

corp.comm@matahari.com
ir@matahari.com

‘ www.matahari.com

Media Sosial
Social Media

LT
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Matahari diakui sebagai platform ritel pakaian, alas kaki,
dan kecantikan terbesar di Indonesia yang menghadirkan
barang dagangan berkualitas bagi kelas menengah di
Indonesia yang sedang berkembang dalam kategori
utamanya.

Didukung oleh lebih dari 30.000 karyawan (termasuk staf)
dan 600 pemasok lokal maupun internasional, pada akhir
2022, Matahari memiliki 148 gerai di 80 kota di seluruh
Indonesia serta hadir secara online di matahari.com,
platform social commerce “Shop & Talk”, dan marketplace
pihak ketiga, seperti Lazada, Shopee, dan Tokopedia.

Selama lebih dari enam dekade, Matahari telah banyak
mengalami perubahan, menjadikannya salah satu ritel
paling tangguh di Indonesia. Fundamental dan komitmen
Matahari yang kuat untuk memberikan pengalaman Feel
Good kepada pelanggan setianya berhasil menciptakan

ratusan lapangan kerja dan berkontribusi pada
pertumbuhan ekonomi lokal.
Baru-baru ini Matahari meluncurkan kembali brand

positioning dan identitas yang mewakili Matahari baru
yang berpusat pada pelanggan yaitu Omni-channel
‘House of Specialists’ untuk melayani kebutuhan
konsumen dalam kelompok fesyen ternama di Indonesia.
Hal ini sejalan dengan strategi 5 tahun untuk membangun
pangsa pasar di target pasarnya, sebagai merek ritel
paling tersebar luas di sektornya.

“Matahariis a

the hearts and minds of so many

n ! t!? Indonesians. As a and
T v A one Mo we have a duty
oo/ !!l | of care to this

emotional connection and

el ;B"

that has a unique place in

prove

ourse to always stay
one step ahead

of our customers needs in

helping them look & feel good”.

“Matahari adalah sebuah
perusahaan yang memiliki tempat tersendiri
di hati dan pikiran masyarakat Indonesia.
Sebagai satu kesatuan keluarga Matahari,
kita memiliki tugas untuk terlibat dan

A untuk selalu me:
“ untuk membaj
dan

Y

‘4

angknh lebih

‘ dan juga mengembangkan diri kita se ‘
.
gan klta terlil

Recognised as the largest apparel, footwear, and beauty
retail platform in Indonesia, Matahari has provided the
growing Indonesian middle class with quality merchandise
in its key categories.

Supported by around 30,000 employees (including
consignment staff) and 600 local and as well as
international suppliers, by the end of 2022, Matahari
currently has 148 stores in 80 cities across Indonesia as well
as online presence on matahari.com, social commerce
platform “Shop & Talk”, and third-party marketplaces,
Lazada, Shopee, and Tokopedia.

For over six decades, Matahari has undergone many
changes, making it one of the most resilient retailers
in Indonesia. Matahari's strong fundamental and
commitment to giving a Feel Good experience to its
loyal customers manage to create hundreds of job
opportunities and contribute to the growth of local
economies.

Matahari recently relaunched its brand positioning and
identity presenting the new Matahari as a customer-
centric, Omni-channel ‘House of Specialists’ to serve
the specialist fashion needs of the biggest cohorts of
customers across Indonesia. This is in line with its five-year
strategy of building market share in its target market as
the most pervasive retail brand in its sector.



KEGIATAN USAHA
BUSINESS ACTIVITIES

Kegiatan Usaha Sesuai Anggaran Dasar

Berdasarkan Pasal 3 Anggaran Dasar Perseroan,
maksud dan tujuan Perseroan ialah menjalankan usaha
dalam bidang perdagangan besar, bukan mobil dan
sepeda motor; perdagangan eceran, bukan mobil dan
motor; angkutan darat dan angkutan melalui saluran
pipa; penyediaan makanan dan minuman; aktivitas
pemrograman, konsultasi komputer dan kegiatan ybdi;
aktivitas jasa informasi; real estat; aktivitas kantor pusat
dan konsultasi manajemen; aktivitas profesional, ilmiah
dan teknis lainnya; aktivitas administrasi kantor, aktivitas
penunjang kantor dan aktivitas penunjang usaha lainnya;
aktivitas olahraga dan rekreasi lainnya.

Kegiatan Bisnis yang Dijalankan

Perseroan melaksanakan kegiatan usaha perdagangan
eceran.

Produk dan Jasa

Perseroan menjual berbagai jenis produk, dengan merek
eksklusif sendiri dan secara konsinyasi. Produk tersebut
meliputi pakaian, aksesoris, tas, sepatu, kosmetik,
perlengkapan, dan peralatan rumah tangga.

WILAYAH OPERASIONAL

OPERATIONAL AREA

Perseroan telah memberikan informasi publik mengenai
wilayah operasional Perseroan yang dapat diakses
melalui situs web Perseroan yaitu www.matahari.com/
storelocator.

SAMBUT matahari BARU

Business Activities According to the Articles of
Association

Pursuant to Article 3 of Company'’s Articles of Association,
the purpose and objective of the Company are to conduct
business in field of wholesale, not car or motorcycle;
retailing, not car or motorcycle; land transportation and
pipe line transportation; food and beverages providing;
programming activity, computer consultation and any
activities related hereto; information service activities;
real-estate; central office activities and management
consultation; professional, scientific, and other technical
activities; office administration activities, office support
activities and other business support activities; sports
activities and other recreations.

Actual Business Activities

The Company conducts retail business activities.

Products and Services

The Company offers a wide-range of products, both under
its own exclusive brands and on a consignment basis that
include apparel, accessories, bags, shoes, cosmetics,
household appliances, and homeware.

The Company has published public information regarding
the Company's operational areas, which can be accessed
through the Company's website www.matahari.com/
storelocator.
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THE JOURNEY

Pada 24 Oktober, Hari Darmawan
mendirikan gerai Matahari yang
pertama, menempati area seluas 150
meter persegi.

On 24 October, Mr. Hari Darmawan
founded the first Matahari store in
Jakarta, with a total floor space of 150
square meters.

Matahari membuka department store
modern pertama di Indonesia.

Matahari opened the first modern
department store in Indonesia.

Matahari membuka gerai pertamanya
di luar Jakarta yakni di Bogor.

Matahari opened its first store outside
Jakarta, in Bogor.

Pendirian PT Matahari Putra Prima
(MPP).

Establishment of
PT Matahari Putra Prima (MPP).

MPP melakukan Penawaran Umum
Perdana dan mencatatkan sahamnya
di Bursa Efek Jakarta dan Bursa Efek
Surabaya.

MPP conducted Initial Public Offering
(IPO) and listed its shares on the
Jakarta Stock Exchange and the
Surabaya Stock Exchange.

Peluncuran program loyalitas
Matahari Club Card (MCC).

Launch a loyalty program of
Matahari Club Card (MCC).

Matahari meluncurkan konsep
New Generation, yang menjadi
percontohan terbaik dari desain
department store yang modern.

Matahari introduced its

New Generation concept,
demonstrating the best modern
department store design.

+ MPP berdfiliasi dengan PT
Pacific Utama Tbk (Plc) untuk
mengakuisisi Divisi PT Matahari
Department Store Tbk.

+ Matahari memulai perdagangan
sebagai perusahaan publik yang
berdiri sendiri, yaitu PT Matahari
Department Store Tbk dengan
kode saham LPPF.

- MPP daffiliated with PT Pacific
Utama Tbk (PIc) to acquire the
PT Matahari Department Store
Tbk Division.

« Matahari began trading as a
stand-alone public company, PT
Matahari Department Store Tbk
under the stock code LPPF.

2011

®2016

2010

Matahari diakuisisi oleh

PT Meadow Indonesia (MI), anak
perusahaan dari Asia Color
Company Limited (ACC). Baik MI
dan ACC secara tidak langsung
mayoritas dimiliki oleh CVC Asia
Fund IIl.

Matahari was acquired by

PT Meadow Indonesia (M1), a
subsidiary of Asia Color Company
Limited (ACC). The maijority shares
of Ml and ACC were indirectly held
by CVC Asia Fund IIl.

Penggabungan usaha selesai
dilaksanakan antara Matahari
dengan induk usaha PT Meadow
Indonesia (MI) setelah tahun
sebelumnya, Ml anak usaha dari
Asia Color Company Limited
(Acc), mengakuisisi Matahari.

Merger completion of Matahari
and its parent company PT
Meadow Indonesia (MI) after a
year earlier, Ml a subsidiary of Asia
Color Company Limited (ACC),
acquired Matahari.

Sejak penawaran saham oleh ACC
dan PT Multipolar Tbk, yang diikuti
divestasi ACC, kepemilikan publik
atas saham Matahari meningkat
dari 1,85% menjadi 82,52%.

Since the share offering by ACC
and PT Multipolar Tbk, followed
by the ACC's divestment, the
public shareholding of Matahari
increased from 1.85% to 82.52%.



2017

Meluncurkan kembali program
loyalitas Matahari Rewards,

dengan platform yang lebih baik
dan manfaat yang lebih banyak.
Meluncurkan tagline baru yaitu “Feel
Good", yang memperkuat komitmen
Matahari untuk menawarkan
kepada semua pelanggannya
pengalaman belanja yang
menyenangkan.

Relaunched the loyalty program
as Matahari Rewards, with an
improved platform and superior
benefits. Launched the new

“Feel Good" tagline, reinforcing
Matahari’'s commitment to offering
all its customers a great shopping
experience.

®2018

Memulai penggunaan tas belanja
berbahan dasar singkong.

Initiated the use of cassava-based
shopping bags.

*2019

Membagikan dividen tunai sebesar
Rp933.600.000.000, atau 85% dari
laba bersih.

Distributed a cash dividend of
Rp933,600,000,000, or 85% of the net
profit.

72020

02021

Auric Capital, secara tidak
langsung melalui Greater Universal
Ltd menjadi pemegang saham.
Meluncurkan strapline baru “Pay
Less, Feel Good".

Meluncurkan Matahari.com yang
baru, social commerce Shop & Talk
dan gerai resmi di marketplace
seperti Shopee.

Memperkenalkan kampanye Black
Friday yang pertama.

Auric Capital, indirectly became
a shareholder through Greater
Universal Ltd.

Launched new strapline “Pay Less,
Feel Good".

Launched new Matahari.com,
social commerce Shop & Talk and
official store in the marketplace
such as Shopee.

Introduced the first Black Friday
campaign.

Menciptakan blueprint ‘Sunrise’
untuk lima tahun ke depan.
Meluncurkan Nevada Sport dan
Baby Shop-in-Shop.

Auric Group menjadi pengendali
Perseroan.

Kebijakan dividen yang diperbarui
dengan arah yang jelas dari rasio
pembayaran minimum 50%,
dimulai dengan pembayaran
dividen interim pada Desember
2021.

Established five-year blueprint
‘Sunrise’.

Launched Nevada Sport and the
Baby Shop-in-Shop.

Auric Group became the controller
of the Company.

Renewed dividend with a clear
direction of a minimum 50% pay
out ratio, starting with interim
dividend payment of Rp100 per
share in December 2021.

SAMBUT matahari BARU

Meluncurkan gerai resmi Matahari di
Tokopedia dan Lazada.
Meluncurkan Nevada Sport Junior.
Membuka 10 gerai baru di
Yogyakarta, Jakarta, Banten, Gowa,
Bondowoso, Kendari, Bontang,
Manado, dan Gresik.

Rebranding dengan meluncurkan
identitas dan citra baru.
Meluncurkan Program Pengelolaan
Limbah Tekstil dan proyek Renovasi
Perpustakaan untuk 10 perpustakaan
sekolah di 10 wilayah, sebagai salah
satu fokus Lingkungan, Sosial dan
Tata Kelola (LST) Perseroan.
Membagikan dividen final sebesar
Rp250 per saham, sehingga jumlah
dividen pada 2021 adalah sebesar
Rp350 per saham.

Menyelesaikan serangkaian
program pembelian kembali saham
jangka pendek dan dilanjutkan
dengan program pembelian kembali
saham jangka panjang dari 6 Juni
2022 sampai dengan 5 Desember
2023.

Melakukan penarikan 261,7 juta
saham treasuri.

Launched Matahari's Official Store at
Tokopedia and Lazada.

Launched Nevada Sport Junior.
Opened 10 new stores in Yogyakarta,
Jakarta, Banten, Gowa, Bondowoso,
Kendari, Bontang, Manado, and
Gresik.

Rebranding event, with Launching

of a new identity and brand-new
imagery.

Launched a Textile Waste
Management Program and project
of Library Renovation for 10 school
libraries in 10 regions as one of the
Company's Environment, Social, and
Governance (ESG) focuses.
Distributed a final dividend of Rp250
per share, so the total dividends of
2021 were Rp350 per share.

Finalised a series of short-term share
buyback programs and continued
with a longer-term share buyback
program from 6 June 2022 until 5
December 2023.

Retired 261.7 million treasury shares.

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report
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PROFIL PERUSAHAAN
COMPANY PROFILE

VISI, MiISI, DAN NILAI & BUDAYA PERSEROAN
COMPANY’S VISION, MISSION, AND CULTURE & VALUES

V.is'i 66 Menjadi peritel gaya hidup omni-channel
Vision terkemuka sebagai ‘House of Specialists”
{:? yang berpusat pada pelanggan.

Be a leading omni-channel lifestyle retailer as a
customer-centric "House of Specialists”. ,’

Misi Menyenangkan pelanggan dengan
Mission menyediakan fesyen yang aspiratif,
lbagus, nyaman dan terjangkau

Matahari berupaya memberikan kepercayaan diri bagi masyarakat Indonesia
segala usia untuk menjalani kehidupan terbaik dengan menawarkan akses
terhadap gaya dan kualitas dengan harga terjangkau. Matahari berkomitmen untuk
menawarkan barang dagangan bernilai on-trend yang luar biasa untuk memenuhi
kebutuhan dan preferensi semua pelanggan kami dengan harga yang terjangkau.
Saat kami mengintegrasikan semua saluran online dan offline yang dimiliki, kami
memberdayakan pelanggan untuk memilih di mana, kapan, dan bagaimana
mereka berbelanja. Di saat yang sama, kami membuat pengalaman berbelanja
menjadi lebih personal, memberikan lebih banyak alasan kepada pelanggan
kami untuk tetap setia pada merek Matahari. Matahari berhasil mempertahankan
statusnya sebagai tujuan fesyen pilihan di Indonesia. Oleh karena itu, kami akan
terus menciptakan kegembiraan dalam portofolio merek eksklusif Matahari dan
merek internasional yang menarik.

To delight customers with aspirational
yet affordable fashion that looks good
and feels good.

Matahari seeks to give Indonesians of all ages the confidence to live their best
lives by offering them access to style and quality at affordable prices. Matahari is
committed to offering outstanding value, on-trend merchandise to meet the needs
and preferences of all our customers at affordable price. As we integrate all our online
and offline channels, we are empowering customers to choose where, when and how
they shop. At the same time, we are making the shopping experience increasingly
personal, giving our customers more reasons to stay loyal to the Matahari brand.
Matahari has successfully maintained its status as the country’s preferred fashion
destination. We will therefore continue to create excitement in Matahari’s portfolio of
exclusive brands and attractive international brands. , ’

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report

Visi dan misi Perseroan telah ditelaah dan disetujui oleh Direksi The Company’s vision and mission have been reviewed and
dan Dewan Komisaris pada 15 Februari 2021. Para anggota Direksi approved by the Board of Directors and Board of Commissioners
berpendapat bahwa budaya dan semangat Perseroan masih on 15 February 2021. The Board members are in the opinion that
konsisten dengan prinsip komersial dan tujuan sosial Matahari. the culture and spirit of the Company are still consistent with

Matahari's principal commercial and social objectives.
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Filosofi Kami
Our Philosophy

Filosofi Matahari adalah sebagai berikut:

Matahari berusaha untuk menciptakan standar hidup
yang lebih baik untuk seluruh karyawan.

Matahari berupaya menciptakan lingkungan kerja
yang aman, nyaman, damai, dan sejahtera sebagai
perwujudan aspirasi karyawan.

Matahari  berusaha untuk menciptakan sistem
organisasi operasional yang terintegrasi untuk masa
depan, berdasarkan efisiensi kerja yang maksimal.

Matahari berusaha untuk mendidik, melatih, dan
mengembangkan semua  karyawannya — secara
setara, tanpa diskriminasi berdasarkan tradisi,
agama, atau asal mereka, untuk memastikan bahwa
mereka menyadari tugas dan kewajiban mereka
untuk menjunjung tinggi tujuan Perseroan dalam
mendukung perekonomian bangsa.

Matahari berharap atas dasar sinkronisasi saling
percaya, saling menghormati, dan kerja sama yang
baik dengan asas kekeluargaan untuk mencapai
kemajuan yang kekal dan abadi.

Nilai-nilai dan perilaku utama kami telah divalidasi terhadap Visi,
Misi, dan Filosofi yang kami miliki. Kami menyebutnya sebagai
HCCIG (Humble, Collaborative, Competitive, Innovative, dan Giving
Back) sebagai berikut:

The Matahari Philosophy is as follows:

Matahari strives to create a better standard of living
for all employees.

Matahari strives to create a safe, comfortable,
peaceful, and prosperous working environment as the
reflection of the employees’ aspirations.

Matahari strives to create an integrated operational
organisation system for the future, based on maximal
work efficiency.

Matahari strives to educate, train, and develop all of its
employees equally, without discrimination based on
their traditions, religion, or origins, to ensure that they
are aware of their duties and obligations to uphold
the Company’s objectives in support of the nation’s
economy.

Matahari expects, on the basis of synchronisation,
mutual trust, mutual respect, cooperation, and family
principles, to achieve strong and lasting progress.

Our values and key behaviours have been validated against
our Vision, Mission, and Philosophy. We call this HCCIG (Humble,
Collaborative, Competitive, Innovative, and Giving Back) as follows:

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report
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PROFIL PERUSAHAAN

VISI, MiSI, DAN NILAI & BUDAYA PERSEROAN
COMPANY’S VISION, MISSION, AND CULTURE & VALUES

Humble Collaborative Competitive Innovative Giving Back
Rendah Hati » Rendah hati: Menekan arogansi dan ego sambil tetap bersikap asertif.
Humble + Saling menolong: Peduli terhadap orang lain, peka terhadap situasi dan

Selalu rendah hati, dan menghormati
orang lain dengan tetap bersikap
asertif.

Always be humble, and respectful to
others while still being assertive.

siap memberikan berbagai solusi alternatif.

Saling menghormati: Mendengarkan dan menghargai pendapat orang
lain.

Ramah dan sopan: Berbicara dengan sopan, ramah dan menjadi panutan
bagi rekan kerja.

Humble: Suppress arrogance and ego while still being assertive.

Helping Each Other: Care for others, be sensitive to situations and be ready
to provide alternative solutions.

Mutual Respect: Listen to and respect the opinions of others.

Friendly and polite: Speak politely, be friendly and be a role model for co-
workers.

Kolaboratif
Collaborative

Fokus untuk bekerja sama dengan
baik, saling percaya dan memberikan
dukungan positif.

Focus on working well together, trusting
each other and providing positive
support.

Saling percaya: Mempercayai rekan kerja.

Kerja tim: Saling mendukung dan bekerja sama secara positif dengan
dilandasi semangat kebersamaan dan rasa kekeluargaan.

Sinergi: Memiliki kesadaran dan kepedulian terhadap tujuan bersama yang
lebih besar. Bekerja sama secara produktif di seluruh unit kerja tanpa ada
perasaan enggan untuk saling berbagi informasi.

Terbuka: Bersikap terbuka dan berbagi talenta serta informasi untuk
mewujudkan hasil yang maksimal. Memiliki keberanian untuk berbicara
jika masalah-masalah timbul.

Trust: Trusting our co-workers.

Teamwork: Mutual positive support and cooperation based on a spirit of
togetherness and a sense of family.

Synergy: Possess awareness and caring for greater common objectives.
Co-operate productively across work units without Silos.

Open: Be open and share talents and information to realise maximal goals.
Have the courage to speak out where problems arise.




SAMBUT matahari BARU

Kompetitif
Competitive

Memiliki semangat daya juang tinggi
untuk berkompetisi secara sehat untuk
mencapai hasil terbaik.

Have a strong fighting spirit for healthy
competition to achieve the best
performance.

Tangguh: Memiliki semangat juang yang tinggi untuk mencapai hasil yang
terbaik.

Fokus pada sasaran: Memiliki keinginan untuk mencapai hasil yang
maksimal dan terukur tanpa mengabaikan proses.

Orientasi bisnis: Memiliki cara berpikir yang berorientasi pada bisnis dan
pasar.

Persaingan sehat: Menilai secara objektif dan bersaing secara positif
dalam mencapai tujuan.

Resilience: Have a high fighting spirit to achieve the best results possible.
Focus the target: Have the desire to achieve maximum and measurable
results without neglecting the required processes.

Business orientation: Have a business and market-oriented way of thinking.
Healthy competition: Assess objectively and compete positively in achieving
goals.

Inovatif
Innovative

Memberikan ide-ide kreatif dan orisinal.
Bersikap adaptif dan terus berinovasi
untuk mencapai hasil-hasil yang dapat
diterapkan di saat ini dan di masa
depan.

Provide creative and original ideas. Be
adaptive and continuously innovate
for present and future implementable
outcomes.

Kreatif: Berpikir secara berbeda dan kreatif dalam menghasilkan solusi
dan peluang alternatif untuk meningkatkan pengalaman pelanggan dan
kehidupan karyawan. Selalu siap untuk melihat peluang yang lebih efektif
dan efisien.

Berpikir positif: Selalu berpikir positif dan memiliki keberanian untuk
mencoba.

Adaptif: Terbuka pada ide-ide dan metode-metode baru dan tidak
menentang evolusi yang diperlukan.

Perbaikan diri berkelanjutan:  Senantiasa
kemampuan dan pengetahuan.

mengembangkan  diri,

Creative: Think differently and creatively in producing alternative solutions
and opportunities to improve the experience of customers and the lives of
employees.

Positive thinking: Always think positively and possess the courage to try.
Adaptive: Open to new ideas and methods and not be opposed to necessary
evolution.

Continuous self-improvement: Always develop one’s self-abilities and
knowledge.

Berbagi
Giving Back

Berbagi manfaat dan kebahagiaan
dengan orang lain. Memberikan nilai
kepada masyarakat dan lingkungan

dengan rasa tulus dan tanggung jawab.

Share benefits and happiness with
others. Provide value to society and the
environment with a sense of sincerity
and responsibility.

Apresiasi internal: Berikan penghargaan yang tulus atas hasil kerja dan
dukungan orang lain.

Peduli lingkungan: Peka terhadap kebutuhan lingkungan dan bertindak
untuk memperbaikinya.

Ikhlas selalu bermurah hati: Membantu tanpa pamrih, adil dan transparan.
Membantu orang lain: Berbagi, membantu dan memberikan manfaat
kepada masyarakat dan orang lain.

Internal appreciation: Give sincere appreciation for the work results and
support of others.

Caring for the environment: Be sensitive to the needs of the environment
and act for its betterment.

Sincere: Always be generous, selfless, fair and transparent.

Helping others: Be generous, helpful and provide value to society and others.

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report
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STRUKTUR ORGANISASI
ORGANISATIONAL STRUCTURE

Dewan Komisaris
Board of Commissioners

Direksi
Board of Directors

CEO
Terry O’'Connor

cCMO Director of Digital
Rachel Stack Brajesh Rawat

Director Merchandise
Planning & Allocation
Daniel Swinburne

Assistant Head of . Head of .
| = SO &Store Control GM Central Planning —a  oOnline Trading —a Heqd&°foh;1lgn(;tm9

GMM Division 1
—u Ladies Intimate ™ Head of Technology
Cosmetics, Bags, Acc

a Head of
VM & Cust. Experience

= Head of Campaign

: e Head of Operations & l
National Manager GMM Division 2 op
- Omnichannel
—a (WEST) —a Footwear Initiatives
Marketing
Production
1 Traffic & Project
National Manager |—a  GMMDivision 3 i Dsviledd
| (EasT) g Mens, Home, Travel 8 Head of Marketing
| g CreativeHead
GMM Division 4 .
. Childrenwear —a El gf';i?gfct
& Toys
a Head of Sourcing L Head of
Quality & Import CRM

| m Head of CV Business
Development

VP Merchandising
—H®  special Project
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SAMBUT matahari BARU

Presiden Komisaris Independen/independent President Commissioner

Monish M. Mansukhani

Wakil Presiden Komisaris Independen/Independent Vice President Commissioner

Roy Nicholas Mandey

Komisaris/Commissioner

Andy Adhiwana
Adrian Suherman

Komisaris Independen/Iindependent Commissioner

Bianca Cheo Hui Hsin
David Fernando Audy

Presiden Direktur/President Director

Bunjamin J. Mailool

Wakil Presiden Direktur Independen/Independent Vice President Director

Terry O’Connor

Direktur Independen/Independent Director

Niraj Jain

Irwin Abuthan
Miranti Hadisusilo
Herni Dian

Real Estate & Store
Planning Director
Irwin Abuthan

CFO
Niraj Jain

Logistics Director
lan David Pemberton

VP of Real Estate
& Developer Relation

]

—a  GM. Real Estate

Developer Relation
Senior Manager

Developer
Relation
Senior Manager

—a

—8  GM. Store Design

Concept & Project

|_a Head of Procurement
& Project

IT Director
Willy W Soedjono

VP Finance &

—a 5
Accounting

Head of Risk

—8  Management
& Internal Audit

*)  Bahwa berdasarkan Keterbukaan Informasi pada 6 Februari 2023 Perseroan telah
menerima pengunduran diri dari lbu Miranti Hadisusilo selaku Direktur Independen
Perseroan yang akan berlaku efektif setelah hasil keputusan RUPST Perseroan.
That based on Information Disclosure dated February 6, 2023, the Company
accepted the resignation of Ms. Miranti Hadisusilo as the Company’s Independent

Director effective after the Company's AGMS resolution.

—m

=

Chief People &
Culture Officer

Corp. Secretary
& Legal Director S

Herni Dian Miranti Hadisusilo*

Group Head of
People Partner SC

L

Head of Legal

Investor Relations
Manager

Head of GA Support

Head of Comp & Ben

Head of Org Dev

Head of Training &
Dev

Group Head of

—m
People Partner SO DC

L

Head of Industrial Rel
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03.

PROFIL DEWAN KOMISARIS
PROFILE OF THE BOARD OF COMMISSIONERS

Pada 2022, komposisi Dewan Komisaris tidak mengalami In 2022, the composition of the Board of Commissioners
perubahan. Profii masing-masing anggota Dewan remained unchanged. The profile of each member of the
Komisaris dapat dilihat sebagai berikut: Board of Commissioners can be found as follows:

Dari kiri ke kanan/From left to right:
Adrian Suherman, Bianca Cheo Hui Hsin, Andy Adhiwana, Monish M. Mansukhani,
David Fernando Audy, Roy Nicholas Mandey

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report
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Presiden Komisaris

Kewarganegaraan
Nationality

Usia
Age
Domisili
Domicile

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

« Gelar Sarjana Ekonomi dan Sarjana Teknik dari the
University of Pennsylvania (Wharton and SEAS) (1999)

« MBA dari Harvard Business School (2004)
Riwayat Pekerjaan

« Konsultan di Bain & Company untuk menangani
Perseroan dan pelanggan private equity (1999-2001)

« Investor dan anggota Dewan di 3i Asia (2005-2012),
berinvestasi di Inggris, India, dan Asia Tenggara

+ Posisi Pimpinan Regional di Valeant Pharmaceuticals
(2013-2015)

« Komisaris Perseroan (2020-2021)

Rangkap Jabatan

Wakil CEO di Auric Pacific sejak tahun 2016—sekarang.
Hubungan Afiliasi

Menjabat sebagai Deputy CEO Auric Pacific, beliau

memiliki hubungan dfiliasi dengan pemegang saham
pengendali, Auric Capital.

President Commissioner

SAMBUT matahari BARU

Monish M. Mansukhani

India
Indian

45 Tahun/Years old

Singapura
Singapore

« Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 4 Juni 2020 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 13 tanggal 4 Juni 2020.

» Pengangkatan terkini: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal 10 September
2021.

+ First appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 4 June 2020 as stated in the Deed of
Statement of Meeting Resolution No. 13 dated 4 June 2020.

+ Latest apapointment: Approval of General Meeting
of Shareholders on 27 August 2021 as stated in the
Deed of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated
10 September 2021.

Educational Background

» Bachelor’s degree in Economics and Bachelor’s degree
in Engineering from the University of Pennsylvania
(Wharton and SEAS) (1999)

+ MBA from Harvard Business School (2004)

Professional Background

« Consultant at Bain & Company advising corporate and
private equity clients (1999-2001)

- Investor and Board member with 3i Asia (2005-2012),
investing the UK, India and Southeast Asia

» Regional leadership positions at
Pharmaceuticals (2013-2015)

« Commissioner of the Company (2020-2021)

Valeant

Concurrent Positions
Deputy CEO at Auric Pacific since 2016-present.
Affiliate Relationship

As Deputy CEO of Auric Pacific, he has an aoffiliate
relationship with the controlling shareholder, Auric Capital.

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report
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Kewarganegaraan
Nationality

Roy Nicholas Mandey
Wakil Presiden Komisaris Independen
Independent Vice President Commissioner

Indonesia
Indonesian

Usia
Age

55 Tahun/Years old

Domiisili
Domicile

Jakarta

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

Sarjana Manajemen dari Universitas Jayabaya, Jakarta
(2001).

+ Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 April 2018 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 76 tanggal 27 April 2018.

» Pengangkatan terkini: Persetujuan Rapat Umum Pemegang
Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai Akta Pernyataan
Keputusan Rapat No. 18 tanggal 10 September 2021.

+ Beliau telah menjabat lebih dari dua periode sebagai Wakil
Presiden Komisaris dan telah menyampaikan pernyataan
independensi yang baru.

» First appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 27 April 2018 as stated in the Deed of
Statement of Meeting Resolution No. 76 dated 27 April 2018.

+ Latestappointment: Approval of GeneralMeeting of Shareholders
on 27 August 2021 as stated in the Deed of Statement of Meeting
Resolution No. 18 dated 10 September 2021.

+ He has served more than two terms as Vice President
Commissioner and has submitted a new independence
statement.

Educational Background

Bachelor's degree in Management from Jayabaya
University, Jakarta (2001).

Riwayat Pekerjaan

- /M Manager ERA Indonesia, S/M Manager PT
Megapolitan Developments Tbk, Club Manager PT Bukit
Sentul Tbk (PIc) (1990-2001)

« Senior Account Director di advertising agency - out of
home (OOH) PT Rainbow Cipta Utama (2001-2003)

+ Partner Lokal I-CASH Global Rewards & Loyalty, Sdn
(Bhd), Kuala Lumpur, Malaysia (2003-2007)

+ Vice President Corporate Communications PT Matahari
Putra Prima Tbk (2007-2012)

+ Vice President Malls Management PT Nadya Putra
Investama (2012-2015)

« Associate Director of Corporate Communications &
Government Affairs PT Multipolar Tbk (2015-2018)

« Ketua Komite Nominasi dan Remunerasi di Perseroan
(2018-2021)

Professional Background

+ S/MManager of ERA Indonesia, S/MManager PTMegapolitan
Developments Tbk (PIc), Club Manager PT Bukit Sentul Tok
(PIc) (1990-2001)

+ Senior Account Director at the advertising agency - out of
home (OOH) of PT Rainbow Cipta Utama (2001-2003)

« Local Partner of I-CASH Global Rewards & Loyalty, Sdn(Bhd),
Kuala Lumpur, Malaysia (2003-2007)

+ Vice President of Corporate Communications & Public
Relation at PT Matahari Putra Prima Tbk (Plc) (2007-2012)

+ Vice President of Malls Management at PT Nadya Putra
Investama (2012-2015)

« Associate Director of Corporate Communications &
Government Affairs at PT Multipolar Tbk (Pic) (2015-2018

+ Chairman of Nomination and Remuneration Committee at
the Company (2018-2021)

Rangkap Jabatan

+ Ketua Komite Audit Perseroan (2021-sekarang)

« Komisi Tetap Perdagangan Dalam Negeri, Perdagangan
& Perlindungan Konsumen KADIN (Kamar Dagang dan
Industri Indonesia) (2021-sekarang)

« Ketua Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia - APRINDO
(2015-sekarang)

. Ketuc): Federasi Asosiasi Ritel Asia Pasifik - FAPRA (2022-
2024

Concurrent Positions

« Chairman of Audit Committee atthe Company (2021-present)

» Permanent Commission on Domestic Trade, Commerce &
Consumer Protection of KADIN (Chamber of Commerce and
Industry Indonesia) (2021-present)

» Chairman of the Indonesia Retailers Association - Assosiasi
Pengusaha Ritel Indonesia - APRINDO (2015-present)

» Chairman of Federation of Asia Pacific Retail Association -
FAPRA (2022-2024)

Hubungan Afiliasi

Beliau tidak memiliki hubungan dfiliasi dengan anggota
Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, atau pemegang
saham mayoritas.

Affiliate Relationship

He is not affiliated with any other member of the Board of
Commissioners, Board of Directors, or any of the majority
shareholders.

Penghargaan

LEMHANAS RI (Lembaga Pertahanan Nasional).

Acknowledgment

LEMHANAS Republic of Indonesia (National Defense Agency).



Andy Adhiwana
Komisaris
Commissioner

Kewarganegaraan
Nationality

Usia
Age
Domisili
Domicile

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

Bachelor of Medicine, Bachelor of Surgery (keduanya
pada tahun 2011) dan cum laude Doctorate in Medicine
pada tahun 2012 dari Heidelberg University Germany dan
Master of Business Administration pada tahun 2013 dari
National University of Singapore.

Riwayat Pekerjaan

- Beliau merupakan pemegang saham Auric Pacific Group
(APG) dan Auric Capital (AC), di mana beliau menjabat
masing-masing sebagai Group Chief Executive Officer
dan Chief Executive Officer. APG adalah suatu perusahaan
induk investasi terdiversifikasi yang terdaftar di Bursa Efek
Singapura hingga privatisasi pada tahun 2017. AC adalah
suatu perusahaan investasi dengan fokus pada bisnis
konsumen di Asia Tenggara. Baik di APG maupun AC,
beliau telah memimpin inisiatif utama untuk perusahaan
portofolio termasuk transformasi penuh, peningkatan
produktivitas, ekspansi geografis unit bisnis, dan aktivitas
investasi pada barang konsumsi dan e-commerce.

+ Beliau menerima penghargaan Singapore Business
Review Executive pada tahun 2016 dan The Asia Pacific
Entrepreneurship 2016 sebagai bentuk pengakuan atas
kepemimpinannya di APG.

Rangkap Jabatan

Group Chief Executive Officer di Auric Pacific Group dan
Chief Executive Officer di Auric Capital.

Hubungan Afiliasi

Beliau merupakan CEO of Auric Capital dan pemilik
manfaat di Perseroan, sehingga memiliki hubungan
afiliasi.

SAMBUT matahari BARU

Singapura
Singapore

38 Tahun/Years old

Singapura
Singapore

Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal 10 September
2021.

First appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 27 August 2021 as stated in the Deed
of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated
10 September 2021.

Educational Background

Bachelor of Medicine, Bachelor of Surgery (both in 2011)
and Doctorate in Medicine with cum laude in 2012 from
Heidelberg University Germany and Master of Business
Administration in 2013 from National University of
Singapore.

Professional Background

+ He is a shareholder of Auric Pacific Group (APG) and
Auric Capital (AC), where he serves as Group Chief
Executive Officer and Chief Executive Officer respectively.
APG is a diversified investment holding company that
was listed on the Singapore Stock Exchange until its
privatisation in 2017. AC is an investment company with
a focus on consumer businesses in Southeast Asia. At
both APG and AC, he has led key initiatives for portfolio
companies, including full potential transformation,
productivity improvements, business unit geographic
expansion, and investment activities in consumer goods
and e-commerce.

+ He is the recipient of the Singapore Business Review
Executive of the Year Award 2016 and The Asia Pacific
Entrepreneurship Award 2016 in recognition of his
leadership at APG.

Concurrent Positions

Group Chief Executive Officer of Auric Pacific Group and
Chief Executive Officer of Auric Capital.

Affiliate Relationship

He is the CEO of Auric Capital and a beneficial owner of the
Company, thus having an affiliated relationship.
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Komisaris
Commissioner

Kewarganegaraan
Nationality

Adrian Suherman

Indonesia
Indonesian

Usia
Age

49 Tahun/Years old

Domisili
Domicile

Jakarta

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

+ Gelar Sarjana Teknik di bidang Teknik Informatika dari the
University of Arizona, Amerika Serikat pada tahun 1995

« Magister Teknik di bidang Teknik Elektro dari Stanford

University, Amerika Serikat pada tahun 1997

Magister Administrasi Bisnis di bidang Corporate Strategy

and Operations Management dari the European Institute

for Business Administration (INSEAD) pada tahun 2006

+ Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 4 Juni 2020.

« Pengangkatan terkini: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai
Akta Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal
10 September 2021.

« First appointment: Approval of Deed of Statement of
Meeting Resolution No. 13 dated 4 June 2020.

« Latest appointment: Approval of General Meeting
of Shareholders on 27 August 2021 as stated in the
Deed of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated
10 September 2021.

Educational Background

« Bachelor of Science degree in Computer Engineering
from University of Arizona, USA in 1995

« Master of Science in Electrical Engineering from Stanford
University, USA in 1997

« Master of Business Administration in Corporate Strategy
and Operations Management from the European
Institute for Business Administration (INSEAD) in 2006

Riwayat Pekerjaan

« Mengawali karier profesional pada tahun 1997 di Sun
Microsystem, Inc.

« Group Manager yang memimpin pengembangan
perangkat lunak di ORACLE Corporation Amerika Serikat
(1998-2005)

+ Management Consultant di PT A.T. Kearney (2007-2010)

- Managing Director di LivingSocial (2010-2012)

- Vice President di PT Telkomsel (2012-2014)

+ CEO di PT aCommerce Logistik Lestari (2014-2015)

- CEO di Lippo Digital (2015-2016)

- CEO di PT Visionet International/OVO (2016-2019)

Professional Background

« Started his professional career in 1997 at Sun
Microsystem, Inc.
« Group Manager leading software development at

ORACLE Corporation in the United States (1998-2005)

« Management Consultant at PT A.T. Kearney (2007-2010)
« Managing Director of LivingSocial (2010-2012)

« Vice President PT Telkomsel (2012-2014)

« CEO PT aCommerce Logistik Lestari (2014-2015)

« CEO of Lippo Digital (2015-2016)

« CEO PT Visionet International/OVO (2016-2019)

Rangkap Jabatan

- Presiden Direktur di PT Matahari Putra Prima Tbk (sejak
2019) dan di PT Multipolar Tbk (PIc) (sejak 2019-sekarang)

« Presiden Komisaris di PT Multipolar Technology Tbk
(sejak 2019-sekarang)

Concurrent Positions

» President Director of PT Matahari Putra Prima Tbk
(PIc) (since 2019) and PT Multipolar Tbk (Pic) (since
2019-present)

+ President Commissioner of PT Multipolar Technology Tbk
(PIc) (since 2019-present)

Hubungan Afiliasi

Beliau tidak memiliki hubungan dfiliasi dengan anggota
Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, atau pemegang
saham mayoritas.

Affiliate Relationship

He is not affiliated with any other member of the Board
of Directors, the Board of Commissioners or any of the
majority shareholders.



Kewarganegaraan
Nationality

Usia
Age
Domiisili
Domicile

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

Sarjona Hukum pada tahun 1998 dari King's College,
University of London. Beliau diakui sebagai advokat dan
pengacara di Mahkamah Agung Singapura pada tahun
2000.

Riwayat Pekerjaan

+ Beliau adalah Chief Operating Officer dan Direktur Eksekutif di
Mewah Group yang terdaftar di Bursa Efek Singapura. Beliau
bergabung dengan Mewah padatahun 2004 dan mengepalai
segmen bisnis Consumer Pack yang menjadi tanggung
jawabnya secara keseluruhan. Sebelum bergabung dengan
Mewah, beliau melakukan praktik hukum di Singapura di Allen
& Gledhill LLP pada tahun 2000 hingga 2003 dan Norton Rose
LLP sejak tahun 2003 hingga 2004.

« Sejak bergabung dengan Mewah, beliau fokus pada
peningkatan pembangunan merek dan penjualan  dan
pengembangan produk customized minyak dan lemak
premium. Selain itu, beliau telah berperan penting daloam
memperkenalkan produk baru ke divisi consumer pack. Beliau
jugamemperluas wilayahdistribusiMewah, mengembangkan
kehadiran Mewah Group di Afrika Barat (seperti Benin,
Kamerun, Ghana, Pantai Gading, Mozambik), Eropa (Rusia
dan Turki), dan Amerika Selatan. Beliau juga mempelopori
pembentukan divisi cashew. Di bawah kepemimpinannya,
divisi consumer pack berhasil menjualnya ke lebih dari 150
negara di seluruh dunia.

+ Beliau juga merupakan kontributor aktif National Cancer

Centre Singapore, di mana beliau menjabat sebagai Ketua

Panel, Pengembangan dan Advokasi yang memberikan

saran kepada CEO.

Selain itu, beliau merupakan Wali Amanat Dewan NCCRF dan

anggota Institution Fund Committee.

Rangkap Jabatan

Chief Operating Officer dan Direktur Eksekutif di Mewah
Group.

Hubungan Afiliasi

Beliau tidak memiliki hubungan dfiliasi dengan anggota
Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, atau pemegang
saham mayoritas.

SAMBUT matahari BARU

Bianca Cheo Hui Hsin
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Singapura
Singapore

46 Tahun/Years old

Singapura
Singapore

Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai
Akta Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal
10 September 2021.

First appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 27 August 2021 as stated in the Deed
of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated
10 September 2021.

Educational Background

Bachelor of Laws in 1998 from King's College, University of
London. She was admitted as an advocate and solicitor of
the Supreme Court of Singapore in 2000.

Professional Background

» She is the Chief Operating Officer and an Executive Director
of the Mewah Group, which is listed on the mainboard of the
Singapore Stock Exchange. She joined Mewah in 2004 and
heads the Consumer Pack segment of the business of which
she has overall responsibility. Prior to joining the Group, she
practised law in Singapore with Allen & Gledhill LLP from 2000
to 2003 and with Norton Rose LLP from 2003 to 2004.

+ Since joining Mewah, she has been focusing on enhancing
brand building and sales and the development of premium
customised oils and fat products. In addition, she has been
instrumental in introducing new products to the consumer
pack division. She has also expanded the Group's distribution
strength, developing the Group's presence in West Africa (such
as Benin, Cameroon, Ghana, Cote d Ivoire, Mozombique),
Europe (Russia and Turkey), and South America. She has also
spearheaded the setting up of the group’s cashew division.
Under her leadership, the consumer pack division now sells to
over 150 countries around the world.

+ Sheis also an active contributor to the National Cancer Centre
Singapore, where she serves as Chairman of the Development
and Advocacy Panel, providing advice to the CEO.

« In addition, she is a Trustee of the Board of NCCRF and a
member of the Institution Fund Committee.

Concurrent Positions

Chief Operating Officer and an Executive Director of the
Mewah Group.

Affiliate Relationship

She is not affiliated with any other member of the Board
of Directors, the Board of Commissioners or any of the
majority shareholders.
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Nationality

Usia
Age

Domisili
Domicile

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

Sarjana Commerce di bidang Keuangan pada tahun
2001 dan Magister Commerce di bidang Professional

Accounting pada tahun 2002, keduanya dari University of

New South Wales, Sydney, Australia.
Riwayat Pekerjaan

« Beliau adalah Operating Partner dari East Ventures,
sebuah modal ventura teknologi sektor agnostic, di
mana beliau mengawasi portofolio Perseroan pada
operasional dan inisiatif penciptaan nilai.

« Sebelumnyaq, beliau menjabat Presiden Direktur & CEO
PT Media Nusantara Citra Tbk dan Direktur PT Global
Mediacom Tbk (2016-2020), dan memiliki 20 tahun
pengalaoman operasional di beberapa perusahaan

dengan berbagai sektor seperti teknologi, investasi,

media, telekomunikasi, dan konsumer.
« Jabatan lain yang pernah dipegangnya antara lain
CEO InewsTV, CEO MNC-JCDecaux, CEO PT Infokom

Elektrindo, CEOGlobalTV, CEO WeChat Indonesia, CEO PT

MNC Pictures dan Pendiri Okezone.com.

Rangkap Jabatan
Operating Partner di East Ventures.
Hubungan Afiliasi

Beliau tidak memiliki hubungan dfiliasi dengan anggota
Dewan Komisaris lainnya, anggota Direksi, atau pemegang
saham mayoritas.

Kewarganegaraan

David Fernando Audy
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Indonesia
Indonesian

44 Tahun/Years old
Jakarta

Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal 10 September
2021.

First appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 27 August 2021 as stated in the Deed
of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated 10
September 2021.

Educational Background

Bachelor of Commerce in Finance degree in 2001 and
Master of Commerce in Professional Accounting in 2002,
both from the University of New South Wales, Sydney,
Australia.

Professional Background

« He is the Operating Partner of East Ventures, a sector-
agnostic tech venture capital, overseeing the Firm's
portfolio operations and value creation initiatives.

« He was formerly President Director & CEO of PT Media
Nusantara Citra Tbk (2016-2020) and has over 20 years
of operational experiences in multiple corporations
in various sector, including technology, investments,
mediag, telecommunications, and consumers.

« His other former positions include Director of PT Global
Mediacom Tbk, CEO of InewsTV, CEO of MNC-JCDecauk,
CEO of PT Infokom Elektrindo, CEO of GlobalTV, CEO of
WeChat Indonesia, CEO of PT MNC Pictures, and Founder
of Okezone.com.

Concurrent Positions
Operating Partner of East Ventures.
Affiliate Relationship

He is not affiliated with any other member of the Board
of Directors, the Board of Commissioners or any of the
majority shareholders.



SAMBUT matahari BARU

PROFIL DIREKSI
PROFILE OF THE BOARD OF DIRECTORS

Pada 2022, komposisi Direksi tidak berubah. Profil masing- In 2022, the composition of the Board of Directors remained
masing anggota Direksi dapat dilihat sebagai berikut: unchanged. The profile of each member of the Board of
Directors can be found as follows:

Dari kiri ke kanan/From left to right:
Irwin Abuthan, Miranti Hadisusilo, Benjamin J. Mailool,
Terry O’ Connor, Herni Dian, Niraj Jain
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Presiden Direktur
President Director

Kewarganegaraan
Nationality

Usia
Age

Domisili
Domicile

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

« Gelar Sarjana di bidang sains dari California State
University, USSA, (1987)
- Gelar MBA dari University of Oklahoma, USA (1989)

Riwayat Pekerjaan

« Komisaris, Wakil President Direktur dan President Direktur
PT Multipolar Tbk (2006-2015)
« Komisaris PT Matahari Putra Prima Tbk (2019-2020)

« Chief Executive Officer PT Matahari Putra Prima Tbk
(2002-2019)

 Diretur Utama dan Wakil Presiden Direktur PT Bukit Sentul
Tok (PIc) (1997-2001)

+ Berbagai posisi di Citibank N.A. di Jakarta, termasuk Vice
President Treasury Risk Management (1989-1997)

Rangkap Jabatan

+ Komite Nominasi dan Remunerasi di PT Multipolar Tbk
(2015-sekarang)
- Presiden Komisaris di PT Multipolar Tbk (2018-sekarang)

Hubungan Afiliasi

Beliau tidak memiliki hubungan dfiliasi dengan anggota
Direksi lainnya, Dewan Komisaris, atau pemegang saham
mayoritas.

Bunjamin J. Mailool

Indonesia
Indonesian

59 Tahun/Years old
Jakarta

+ Pengangkatan pertama: Keputusan Rapat Umum
Pemegang Saham Tahunan 2009 tanggal 30 Oktober
20009.

« Pengangkatan terkini: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai
Akta Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal
10 September 2021.

+ First Appointment: Approval of the Company’s Annual
General Meeting in 2009 dated 30 October 2009.

« Latest appointment: Approval of General Meeting
of Shareholders on 27 August 2021 as stated in the
Deed of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated
10 September 2021.

Educational Background

+ BSc - Bachelor of Science, California State University,
UsA (1987)

« MBA - Master of Business Administration, Oklahoma
University, USA (1989)

Professional Background

« Commissioner, Vice President Director and President
Director of PT Multipolar Tbk (2006-2015)

« Commissioner of PT Matahari Putra Prima Tbk (2019-
2020)

» Chief Executive Officer of PT Matahari Putra Prima Tbk
(2002-2019)

« Chief Executive Officer and Vice President Director of PT
Bukit Sentul Tbk (Plc) (1997-2001)

« Various positions at Citibank N.A. in Jakarta, including
Vice President of Treasury Risk Management (1989-1997)

Concurrent Positions

« Member of the Nomination and Remuneration
Committee of PT Multipolar Tbk (PIc) (2015-present)

« President Commissioner of PT Multipolar Tbk (Plc)
(2018-present)

Affiliate Relationship

He is not affiliated with any other member of the Board
of Directors, the Board of Commissioners, or any of the
majority shareholders.



Terry O’Connor

Kewarganegaraan
Nationality

Usia

Age

Domisili
Domicile

Dasar Hukum
Pengangkatan

Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

+ Magister Administrasi Bisnis di bidang Retailing and
Wholesaling dari University of Stirling, Inggris (1999)

« Gelar Kehormatan dari University of Stirling sebagai
pengakuan atas kontribusinya yang luar biasa untuk
bisnis ritel Inggris di Singapura (2014)

Riwayat Pekerjaan

+ Memulai kariernya dengan memegang beberapa
jabatan di bidang pembelian ritel di Colorvision Plc
yang berbasis di Liverpool (1986-1993), dan menjabat
sebagai Buying Director di Courts, peritel produk listrik, IT
dan furnitur terkemuka, sebagai ujung tombak operasi
Courts di Asia

« Managing Director di Courts Singapore (2000-2007)

Regional CEO Courts Asia (2007-2019)

« Beliau juga seorang filantropis yang berkomitmen,
berperan aktif dalam pelayanan publik dan masyarakat

Rangkap Jabatan

Beliau tidak memiliki rangkap jabatan di Perseroan
maupun di institusi lain.

Hubungan Afiliasi

Beliau tidak memiliki hubungan dfiliasi dengan anggota
Direksi lainnya, Dewan Komisaris, atau pemegang saham
mayoritas.

Penghargaan

+ Beliau dinominasikan oleh Singapore Manual and
Mercantile Workers’ Union di NTU May Day Awards atas
dukungannya di bidang hubungan industrial.

« Dalam June 2010 Honours List, diangkat menjadi Most
Excellent Order of the British Empire (OBE) atas jasa-
jasanya di bidang perdagangan oleh Yang Mulia Ratu

Inggris.

SAMBUT matahari BARU

Wakil Presiden Direktur Independen
Independent Vice President Director

Inggris
British

54 Tahun/Years old
Jakarta

« Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 4 Juni 2020 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 13 tanggal 4 Juni 2020.

+ Pengangkatan terkini: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal 10 September
2021.

+ First appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 4 June 2020 as stated in the Deed of
Statement of Meeting Resolution No. 13 dated 4 June 2020.

+ Latest appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 27 August 2021 as stated in the Deed
of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated 10
September 2021.

Educational Background

* Master of Business Administration in Retailing and
Wholesaling from the University of Stirling, UK (1999)

« Honorary doctorate by the University of Stirling in
recognition of his outstanding contributions to retailing
and British business in Singapore (2014)

Professional Background

+ He started his career in various retail buying roles at
Liverpool-based Colorvision Plc (1986- 1993), where he
served as Buying Director with Courts, aleading electrical,
IT, and furniture products retailer, to spearhead Courts’
Asian operations

+ Managing Director of Courts Singapore (2000- 2007)

« Regional CEO of Courts Asia (2007-2019)

« As a committed philanthropist, he plays an active role in
public and community services

Concurrent Positions

He does not have any concurrent position within the
Company or other institutions.

Affiliate Relationship

He is not affiliated with any other member of the Board
of Directors, the Board of Commissioners, or any of the
majority shareholders.

Acknowledgment

+ He was nominated by the Singapore Manual and
Mercantile Workers’ Union at the NTU May Day Awards
for his strong support in the field of labour relations.

+ In June 2010 Honours List, he was made an Officer of the
Most Excellent Order of the British Empire (OBE) by Her
Majesty the Queen of England for services to trade.
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A

Niraj Jain
Direktur Independen
Independent Director

Kewarganegaraan
Nationality

Usia
Age

Domisili
Domicile

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

Institute of Chartered Accountants di India (2001) dan
Institute of Company Secretaries di India (2001).

Riwayat Pekerjaan

+ Regional Commercial Manager untuk TVS Motors (2002-
2005)

« Senior Manager Planning untuk ICI Paints, sekarang
AkzoNobel (2005-2009)

« Controller di Yum! Brands (Pizza Hut [KFC) untuk India
Subcontinent (2009-2013)

+ CFO Kanmo Group, peritel Omnichannel Indonesia yang
mengoperasikan portofolio merek seperti Coach, Kate
Spade, Nespresso, Mothercare, Justice, dan lainnya
(2013-2019)

Rangkap Jabatan
President Jakarta Rotary Club.
Hubungan Afiliasi

Beliau tidak memiliki hubungan dfiliasi dengan anggota
Direksi lainnya, Dewan Komisaris, atau pemegang saham
mayoritas.

Penghargaan

Beliau mendapatkan penghargaan sebagai Indonesia
Best CFO 2022 dengan Predikat Sangat Baik dari SWA
Magazine pada 2022.

India
Indian

44 Tahun/Years old
Jakarta

« Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 4 Juni 2020 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 13 tanggal 4 Juni 2020.

« Pengangkatan terkini: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai
Akta Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal
10 September 2021.

- First appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 4 June 2020 as stated in the Deed of
Statement of Meeting Resolution No. 13 dated 4 June
2020.

- Latest appointment: Approval of General Meeting
of Shareholders on 27 August 2021 as stated in the
Deed of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated
10 September 2021.

Educational Background

Institute of Chartered Accountants of India (2001) and
Institute of Company Secretaries of India (2001).

Professional Background

« Regional Commercial Manager for TVS Motors (2002-
2005)

« Senior Manager Planning for ICI Paints, now AkzoNobel
(2005-2009)

« Controller for Yum! Brands (Pizza Hut/KFC) for India
Subcontinent (2009-2013)

+ CFO for Kanmo Group, an Indonesian Omnichannel
Retailer which operates a portfolio of brands like Coach,
Kate Spade, Nespresso, Mothercare, Justice and others
(2013-2019)

Concurrent Positions
President of Rotary Club of Jakarta.
Affiliate Relationship

He is not affiliated with any other member of the Board
of Directors, the Board of Commissioners, or any of the
majority shareholders.

Acknowledgment

He was awarded as Indonesia Best CFO 2022 with Pedicate
Very Good by SWA Magazine in 2022.



Irwin Abuthan
Direktur Independen
Independent Director

Kewarganegaraan
Nationality

Usia

Age

Domisili
Domicile

Dasar Hukum
Pengangkatan

Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

Sarjona Commerce di bidang Perbankan dan Keuangan
dari Curtin University of Technology, Western Australia
(1995).

Riwayat Pekerjaan

« Mengawali kariernya di Bank Credit Lyonnais Indonesia
(1995-1997)

« Manager of Corporate Finance and Corporate Banking
American Express Bank Ltd (1997-1999)

« Vice President Divisi Investasi Manajemen Aset di Badan
Penyehatan Perbankan Nasional (BPPN) (1999-2002)

« Bergabung dengan Lippo Group pada tahun 2002,
beliau telah menempati berbagai posisi, termasuk
Direktur Perencanaan dan Pengembangan di Divisi
Bisnis Makanan Lippo Group

Rangkap Jabatan

Beliau tidak memiliki rangkap jabatan di Perseroan
maupun di institusi lain.

Hubungan Afiliasi

Beliau tidak memiliki hubungan dfiliasi dengan anggota
Direksi lainnya, Dewan Komisaris, atau pemegang saham
mayoritas.

SAMBUT matahari BARU

Indonesia
Indonesian

51 Tahun/Years old
Jakarta

+ Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 4 Juni 2020 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 13 tanggal 4 Juni 2020.

- Pengangkatan terkini: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai
Akta Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal
10 September 2021.

- First appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 4 June 2020 as stated in the Deed of
Statement of Meeting Resolution No. 13 dated 4 June
2020.

- Latest appointment: Approval of General Meeting
of Shareholders on 27 August 2021 as stated in the
Deed of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated
10 September 2021.

Educational Background

Bachelor of Commerce degree in Banking and Finance
from the Curtin University of Technology, Western Australia
(1995).

Professional Background

« Began his career at Bank Credit Lyonnais Indonesia
(1995-1997)

+ Manager of Corporate Finance and Corporate Banking
at American Express Bank Ltd (1997-1999)

« Vice President in the Asset Management Investment
Division of the Indonesian Bank Restructuring Agency
(1BRA) (1999-2002)

« Joined the Lippo Group in 2002, he has held several
different roles, including Director of Planning and
Development in the Group’s Food Business Division

Concurrent Positions

He does not have any concurrent position within the
Company or other institutions.

Affiliate Relationship

He is not affiliated with any other member of the Board
of Directors, the Board of Commissioners, or any of the
majority shareholders.
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Direktur Independen
Independent Director

Kewarganegaraan
Nationality

Usia
Age

Domisili
Domicile

Dasar Hukum
Pengangkatan
Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

Sarjana Ekonomi dari Universitas Indonesia (1992).

Riwayat Pekerjaan

+ Beliau merupakan Corporate Secretary dan Legal Director dan
telah bergabung dengan Perseroan sejak tahun 2010. Sebelum
bergabung dengan Matahari, beliau menjabat sebagai
Corporate Secretary dan Legal Director di PT Tunas Ridean
Tbk, sebuah perusahaan asosiasi Jardine Matheson, di mana
beliau membentuk dan mengawasi divisi Corporate Secretary,
Legal, Corporate Communications, Investor Relations,
Customer Relations, dan Corporate Affairs (1995-2010). Beliau
memulai kariernya sebagai auditor senior di Prasetio, Utomo
& Co (perusahaan dfiliasi Arthur Andersen LLP) dari tahun 1992
hingga 1995.

» Beliau adalah Pendiri dan Sekretaris Umum Indonesian
Corporate Secretary Association (2002-2014), anggota
Komite Asosiasi Emiten Indonesia (2008-2014), dan anggota
Komite Audit di PT Selamat Sempurna Tbk (2007-2015),
PT Perdana Gapura Prima Tbk (2007-2009) dan PT Andi
Chandra Automotive Products Tbk (2001-2006).

Rangkap Jabatan

Beliau tidak memiliki rangkap jabatan di Perseroan maupun
di institusi lain.

Hubungan Afiliasi

Beliau tidak memiliki hubungan dofiliasi dengan anggota
Direksi lainnya, Dewan Komisaris, atau pemegang saham
mayoritas.

Penghargaan

Beliou mendapatkan penghargaan sebagai the Best
Corporate Secretary in Retail Sector dari Iconomics pada
2022, Top 10 Best Corporate Secretary yang diselenggarakan
Economics Review pada 2018 dan Top 5 Best Corporate
Secretary in Retail Sector yang diselenggarakan oleh Warta
Ekonomi pada 2017.

* Berdasarkan Keterbukaan Informasi pada 6 Februari 2023 Perseroan telah
menerima pengunduran diri dari Ibu Miranti Hadisusilo selaku Direktur
Independen Perseroan yang akan berlaku efektif setelah mendapat
persetujuan Rapat Umum Pemegang Saham yang akan diadakan pada
29 Maret 2023.

Miranti Hadisusilo*

Indonesia
Indonesian

52 Tahun/Years old
Jakarta

Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal 10 September
2021.

First appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 27 August 2021 as stated in the Deed
of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated
10 September 2021.

Educational Background

Bachelor’'s degree in Economics from University of Indonesia
(1992).

Professional Background

+ She is the Corporate Secretary and Legal Director and has
been with the Company since 2010. Prior to joining Matahari,
she was the Corporate Secretary and Legal Director of PT
Tunas Ridean Tbk (Plc), a Jardine Matheson company,
where she set up and oversaw the Corporate Secretary,
Legal, Corporate Communications, Investor Relations,
Customer Relations and Corporate Affairs divisions (1995-
2010). She started her career as a senior auditor at Prasetio,
Utomo & Co (an dffiliate company of Arthur Andersen LLP)
from 1992 to 1995.

+ She was the Founder and General Secretary of the
Indonesian Corporate Secretary Association (2002-2014),
a Committee Member of Asosiasi Emiten Indonesia (the
Indonesian Listed Company Association) (2008-2014), and
an Audit Committee member in PT Selamat Sempurna
Tbk (Plc) (2007-2015), PT Perdana Gapura Prima Tbk (Plc)
(2007-2009) and PT Andi Chandra Automotive Products Tbk
(PIc) (2001-2008).

Concurrent Positions

She does not have any concurrent position within the
Company or other institutions.

Affiliate Relationship

She is not affiliated with any other member of the Board of
Directors, the Board of Commissioners, or any of the majority
shareholders.

Acknowledgment

She was awarded the Best Corporate Secretary in Retail Sector
by Iconomics in 2022, Top 10 Best Corporate Secretary by
Economic Review in 2018 and Top 5 Best Corporate Secretary
in Retail Sector by Warta Ekonomi in 2017.

* Based on Information Disclosure dated February 6, 2023, the Company
has accepted the resignation of Ms. Miranti Hadisusilo as the Company's
Independent Director effective upon approval of Annual General Meeting of
Shareholder which will be held on 29 March 2023.



Herni Dian
Direktur Independen

Kewarganegaraan
Nationality

Usia

Age

Domisili
Domicile
Dasar Hukum
Pengangkatan

Legal Basis of
Appointment

Riwayat Pendidikan

Sarjana Ekonomi dari Universitas Katolik Parahyangan
(1997) dan Magister Pengembangan Sumber Daya
Manusia dari Universitas Indonesia (2005).

Riwayat Pekerjaan

« Beliau bergabung di Matahari sejak Januari 2021 sebagai
Chief of People and Culture. Beliau memiliki pengalaman
lebih dari 25 tahun di bidang Ritel dan industri FMCG dan
berpartisipasi aktif di APRINDO. Beliau telah memegang
berbagai jabatan pimpinan sepanjang kariernya termasuk
People and Culture, Corporate Affairs, Retail Operations, dan
Business Strategic Planning.

« Sebelum bergabung dengan Matahari, beliou menjabat
sebagai People and Culture Director di Coca Cola Amattil
Indonesia, HR and Corporate Affairs Senior Director di Trans
Retail Indonesia (Transmart-Carrefour), Operations Director
di Guardian, dan Head of Retail Operations di The Body
Shop Indonesia. Sebelumnya, beliau memegang berbagai
jabatan di Carrefour Indonesia selama 13 tahun.

Rangkap Jabatan

Beliau tidak memiliki rangkap jabatan di Perseroan
maupun di institusi lain.

Hubungan Afiliasi

Beliau tidak memiliki hubungan dfiliasi dengan anggota
Direksi lainnya, Dewan Komisaris, atau pemegang saham
mayoritas.

Penghargaan

Beliau memprakarsai Akademi Ritel Kejuruan Indonesia
untuk Kementerian Pendidikan, yang diakui oleh Kementerian
Ketenagakerjoan untuk memperkerjakan pekerja Difabel.
Beliau memimpin timnya meraih Penghargaan Indonesian
Best Employer Brand Award dari World Federations of HR
Professional dan dianugerahi Penghargaan Top 50 Asia’s
Woman Leader pada 2019 di Singapura oleh the World
Women Leadership Congress and Award.

Independent Director

SAMBUT matahari BARU

Indonesia
Indonesian

49 Tahun/Years old
Jakarta

Pengangkatan pertama: Persetujuan Rapat Umum
Pemegang Saham tanggal 27 Agustus 2021 sesuai Akta
Pernyataan Keputusan Rapat No. 18 tanggal 10 September
2021.

First appointment: Approval of General Meeting of
Shareholders on 27 August 2021 as stated in the Deed
of Statement of Meeting Resolution No. 18 dated
10 September 2021.

Educational Background

Bachelor's degree in Economics from the Catholic
University of Parahyangan (1997) and Master's degree
majoring Human Resources Development from University
of Indonesia (2005).

Professional Background

+ She joined Matahari since January 2021 as the Chief of
People and Culture.

+ She experienced more than 25 years in Retail and FMCG
industry and actively participated in APRINDO. She has
fulfilled leading various roles throughout her career,
including People and Culture, Corporate Affairs, Retail
Operations, and Business Strategic Planning.

Prior to joining Matahari, she was People and Culture
Director at Coca Cola Amatil Indonesia, HR and
Corporate Affairs Senior Director at Trans Retail
Indonesia (Transmart-Carrefour), Operations Director
at Guardian, and Head of Retail Operations at The Body
Shop Indonesia. Prior to that, she served in various roles
at Carrefour Indonesia for 13 years.

Concurrent Positions

She does not have any concurrent position within the
Company or other institutions.

Affiliate Relationship

She is not affiliated with any other member of the Board
of Directors, the Board of Commissioners, or any of the
majority shareholders.

Acknowledgment

She initiated Indonesia Vocational Retail Academy for
the Ministry of Education, recognised by the Ministry of
Manpower to employ Diffable workers. She led her team
towards the Indonesian Best Employer Brand Award by
World Federations of HR Professional and was awarded a
2019 Top 50 Asia’'s Woman Leader Award in Singapore by
the World Women Leadership Congress and Award.
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DEMOGRAFI KARYAWAN
EMPLOYEES DEMOGRAPHY

Pada akhir 2022, Perseroan memiliki 9.625 karyawan, At the end of 2022, the Company employed 9.625
mengalami kenaikan 6% dari tahun sebelumnya sebanyak employees, up by 6% from 9,032 employees in the prior
9.032 karyawan. year.

Komposisi Karyawan Berdasarkan Jenis Kelamin
Employee Composition by Gender

plopll Description

Laki-laki 4,188 4,021 Male
Perempuan 5,437 5,01 Female
Jumiah 9,625 9,032 Total

Komposisi Karyawan Berdasarkan Tingkat Pendidikan
Employee Composition by Education Level

2021 Description

S2 10 47 Master’'s Degree
S1 2,465 1,571 Bachelor's Degree
Diploma 3 113 170 Diploma 3
Diploma 2 8 4 Diploma 2
Diploma 1 26 42 Diploma1
SMA/SMK 7,001 7184 High School/Vocational School
Sekolah Menengah Pertama 2 14 Junior High School
Jumliah 9,625 9,032 Total

Komposisi Karyawan Berdasarkan Usia
Employee Composition by Age

< 25 tahun 3,064 2,897 <25 years old
26 - 30 tahun 2,140 1,885 26 - 30 years old
31- 35 tahun 1,254 1,090 31 - 35 years old
36 - 40 tahun 563 549 36 - 40 years old
41 - 45 tahun 675 786 41 - 45 years old
> 45 tahun 1,929 1,825 > 45 years old
Jumliah 9,625 9,032 Total

Komposisi Karyawan Berdasarkan Level Organisasi
Employee Composition by Organisation Level

i 202 Descripion

CEO 1 1 CEO
Direktur 10 9 Director
General Manager 62 55 General Manager
Senior Manager 298 274 Senior Manager
Junior Manager 485 480 Junior Manager
Supervisor 1,462 1,495 Supervisor
Staf 7,307 6,718 Staff
Jumiah 9,625 9,032 Total
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Komposisi Karyawan Berdasarkan Status Karyawan
Employee Composition by Employment Status

Permanen/Tetap 4,988
Kontrak 4,637
Jumlah 9,625

Informasi lebih lengkap tentang Pengembangan Sumber
Daya Manusia seperti pengembangan kompetensi,
pengembangan karier, keterikatan karyawan,

dan hubungan industrial disajikan dalam Laporan
Keberlanjutan yang diterbitkan secara terpisah.

SAMBUT matahari BARU

2021 Description

5,134 Permanent
3,898 Contract/Temporary
9,032 Total

More comprehensive information about Human Resources
Development such as competency development, career
development, employee engagement, and industrial
relations is presented in the Sustainability Report which is
published separately.
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KOMPOSISI PEMEGANG SAHAM
SHAREHOLDERS COMPOSITION

Komposisi Pemegang Saham
Shareholders Composition

Per 31 Desember 2022/ As of 31 December 2022

Nama Pemegang Saham 5% atau lebih

Jumlah Saham
Number of Shares

Name of Shareholders 5% or above

Auric Digital Retail Pte. Ltd. 879,846,896 37.21
PT Multipolar Tbk (PIc) 209,992,000 8.88
Saham Treosuri/Treosury Shares 68,273,400 2.89
Masyarakat (kepemilikan saham kurang dari 5%) 1,206,311,284 51.02

Public (single shareholders with less than 5% ownership)

PT Multipolar Tbk (PIc) 8.88%

Auric Digital Retail Pte. Ltd.

Masyarakat (kepemilikan
saham kurang dari 5%)/ 51.02%
Public (single shareholders

with less than 5% ownership) z 890/
o O sgham Treosuri/Treosury Shares

Per 1 Januari 2022/ As of 1 January 2022
Nama Pemegang Saham 5% atau lebih

Name of Shareholders 5% or above

Jumlah Saham
Number of Shares

Auric Digital Retail Pte. Ltd. 840,776,696 32.02
PT Multipolar Tbk (PIc) 509,992,000 19.42
College Retirement Equities Fund 156,345,400 5.95
Saham Treosuri/Treosury Shares 77,234,000 294
Masyarakat (kepemilikan saham kurang dari 5%) 1,041,800,684 39.67

Public (single shareholders with less than 5% ownership)

Kepemilikan Saham berdasarkan Kelompok per 31 Desember 2022
Shareholders Ownership by Type as of 31 December 2022

Kelompok Pemegang Saham Jumlah Pemegang Saham Jumlah Saham o

Group of Shareholders Number of Shareholders Number of Shares

Institusi Lokal/Local Institution 216 669,633,460 28.32
Lembaga Asing/Foreign Institution 265 1,536,084,056 64.97
Individu Lokal/Local Individual 7,83 158,466,353 6.70
Perorangan Asing/Foreign Individual 73 239,71 0.01

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report
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Kepemilikan Saham berdasarkan Kelompok per 1Januari 2022
Shareholders Ownership by Type as of 1 January 2022

Kelompok Pemegang Saham Jumlah Pemegang Saham Jumlah Saham

Group of Shareholders Number of Shareholders Number of Shares

Institusi LokoI/Loch Institution 202 667,140,593 25.40
Institusi Asing/Foreign Institution 220 1,781,519,485 67.84
Individu Lokal/Local Individual 8,772 177,217,191 6.75
Individu Asing/Foreign Individual 73 271,51 0.01

Kepemilikan Saham oleh Anggota Dewan Komisaris dan Direksi
Shareholders Ownership by The Board Members

Per 1Januari 2022
As of 1 January 2022

Jabatan Jumlah Jumlah

Position Saham Saham
Number of Number of
Shares Shares

Dewan Komisaris/Board of Commissioners

Monish M. Presiden Komisaris Independen - -
Mansukhani Independent President Commissioner

Roy Nicholas Mandey Wakil Presiden Komisaris Independen - -
Independent Vice President
Commissioner

Andy Adhiwana Komisaris - -
Commissioner

Adrian Suherman Komisaris - -
Commissioner

Bianca Cheo Hui Hsin  Komisaris Independen - -
Independent Commissioner

David Fernando Audy Komisaris Independen - -
Independent Commissioner

Direksi/Board of Directors

Bunjamin J. Mailool Presiden Direktur - -
President Director

Terry O'Connor Wakil Presiden Direktur Independen - -
Independent Vice President Director

Niraj Jain Direktur Independen - -
Independent Director

Irwin Abuthan Direktur Independen - -
Independent Director

Miranti Hadisusilo Direktur Independen - -
Independent Director

Herni Dian Direktur Independen - -
Independent Director

Per 31 Desember 2022
As of 31 December 2022

Jumlah
Saham
Number of
Shares

2,838,300

0.12%

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report
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Kepemilikan Tidak Langsung atas Saham
Perseroan oleh Dewan Komisaris dan Direksi per 1
Januari 2022 dan 31 Desember 2022

Sampai dengan 31 Desember 2022, Dewan Komisaris dan
Dewan Direksi tidak memiliki saham Perseroan secara
tidak langsung.

20 Pemegang Saham Terbesar per 31 Desember
2022

Informasi terkait rincian kepemilikan saham, silakan
hubungi Sekretaris Perusahaan di: ir@matahari.com.

Indirect Ownership of the Company's Shares by the
Board of Commissioners and Board of Directors as
of 1 January 2022 and 31 December 2022

As of 31 December 2022, the Board of Commissioners
and Board of Directors did not own indirect shares of the

Company.

20 Largest Shareholders As of 31 December 2022

For details of share ownership, please contact the
Corporate Secretary at ir@matahari.com.

Nama Pemegang Saham/Shareholders’ Names

1. Auric Digital Retail Pte Ltd 8. Lotus Global Investments Ltd 15. Suwantara Gotama
2. PT Multipolar Tbk 9. AMB Finansial Indonesia 16. Blackrock Group

3. Albula Investment Fund 10. UOB 17. Evli Group

4. Cahaya Investama 1. LTS Investment Fund 18. Ensign Peak Advisors
5. Puspita Karya 12. CGS-CIMB Securities 19. WisdomTree

6. Surya Cipta Investama 13. Manoj Pitamber Nanwani 20. Phillip Securities

7. Vanguard 14. AllianceBernstein



STRUKTUR KORPORASI
CORPORATE STRUCTURE

Struktur Kepemilikan Perseroan per 31 Desember 2022
Company Holding Structure as of 31 December 2022

Andy Adhiwana

|

Goldstream Capital
Ltd (BVI)

GP

SAMBUT matahari BARU

Stephen Riady

100%
Edgemont Hill
Holdings Limited
(BVI)

GP

|

Auric Capital Holdings Ltd.

Galatians 2:20 Pte Ltd

Fka. Acme Vision

OUE Limited

International Limited (BVI)

Auric Bespoke | Pte.
o

OUE Retail Holdings
Pte. Ltd.

Publik /
Public

@

Saham Treasuri /
Treasury Shares

Auric Digital Retail

PT Multipolar Tbk
(MLPL)

Pte Ltd

=

PT Matahari Department Store Tbk

15.82% 99.99%

PT Bank PT Matahari Semesta
Nationalnobu Tbk Indah

PT Matahari Nusantara

99.99%

Logistik
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ENTITAS ANAK

SUBSIDIARIES

Alamat
Address

PT Matahari Nusantara Logistik

Menara Matahari 12t FI.

JI. Bulevar Palem Raya, Karawaci
Tangerang 15811

Banten — Indonesia

PT Matahari Semesta Indah

Menara Matahari 12t Fl.

JI. Bulevar Palem Raya, Karawaci
Tangerang 15811

Banten — Indonesia

Kepemilikan Saham
Shareholdings

PT Matahari Department Store Tbk: 99.99%

PT Matahari Department Store Tbk:
99.99%

PT Multipolar Tbk: 0.01%

PT Matahari Nusantara Logistik: 0.01%

Kegiatan Usaha
Business Activities

Jasa transportasi dan pergudangan.
Transportation and warehousing services.

Perdagangan besar.
Wholesale trading.

Dimulainya Kegiatan Komersial 2018 2021
Commencement of Commercial

Operations

Status Operasional
Operational Status

Tidak beroperasi, berhenti pada kuartal
pertama 2021
Not operating, ended in the first quarter 2021.

Beroperasi sejak 2021.
Operating since 2021.

Total Aset per 31 Desember 2022
(sebelum eliminasi)

Total Assets as of 31 December 2022
(Before elimination)

Rp197,260 juta/million

Rp119,739 juta/million

KRONOLOGIS PENCATATAN SAHAM
SHARE LISTING CHRONOLOGY

Harga Penawaran/ Pengurangan Jumiah Saham
Aksi Korporasi Nilai Nominal Harga Pelaksanaan  Jumlah Saham Tercatat
Corporate Action Nominal Value Offering Price/Exercise  Reduction in )
. Total Listed Shares
Price Total Shares

1989  Initial Public Offering of Type A Shares Rp1,000 Rp7,900 2,140,000 2,140,000

1990  Additional Listing of Type A Shares Rp1,000 - 2,250,000 4,390,000

1990  Bonus Share of Type A Shares (1 for 5) Rp1,000 - 878,000 5,268,000

1992  Bonus Share (2 for1) Rp1,000 - 10,536,000 15,804,000

1994  Dividend Share of Type A Shares (1 for 5) Rp1,000 - 3,160,800 18,964,800

1997  Additional Listing of Type A Shares Rp1,000 - 11,880,000 30,844,800

2001 Right Issue of Type B Shares (42 for ]) Rp70 Rp100  1,295,481,600 1,326,326,400

@Rp70/share
2009 Reverse Stock of Type B Shares (1 for 5) Rp350 - -1,061,061120 265,265,280
2009 Rightissue Il of Type C Shares @ RplOO/ Rp100 Rp160 2,652,652,800 2,917,918,080
shares

2019 Penurunan ModoI/CopitoI Reduction Rp5,000 - -113,034,800 2,804,883,280
& Rp350

2020  Penurunan Modal/Capital Reduction Rp5,000, - -178,734,500 2,626,148,780
Rp350,
& Rpl00

2022  Penurunan Modal/Capital Reduction Rpl100 - -261,725,200 2,364,423,580

Catatan: seluruh saham tercatat di Bursa Efek Indonesia
Note: all shares are listed on the Indonesia Stock Exchange.
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KRONOLOGIS PENCATATAN EFEK LAINNYA
OTHER SECURITIES LISTING CHRONOLOGY

Perseroan tidak mencatatkan efek lainnya hingga 31 As of 31 December 2022, the Company did not list any
Desember 2022. other securities.

AKUNTAN PUBLIK & KANTOR AKUNTAN PUBLIK
PUBLIC ACCOUNTANT & PUBLIC ACCOUNTING FIRM

Akuntan Publik/Public Accountant Kantor Akuntan Publik/Public Accounting Firm
Subianto Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan
Nomor Pendaftaran dari Menteri Keuangan: AP1022 (Anggota firma dari/member of PricewaterhouseCoopers
Registration Number from Minister of Finance: AP1022 International Limited/Member of PricewaterhouseCoopers
International Limited)
WTC 3

JI. Jend. Sudirman Kav. 29-31 Jakarta 12920 — Indonesia
T: (62-21) 50992901/31192901
F: (62-21) 52905555/52905050

Jasa yang Diberikan/Services Rendered

Audit atas Laporan Keuangan Konsolidasian Perseroan untuk tahun yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2022
yang meliputi Laporan posisi keuangan, laporan laba rugi dan penghasilan komprehensif lain, laporan perubahan
ekuitas dan laporan arus kas, yang disusun sesuai dengan Standar Akuntansi Keuangan Indonesia.

Audit on the Company’s Consolidated Financial Statements for the year ended December 31, 2022, which include: the
statements of financial position, statements of profit or loss and other comprehensive income, statements of changes in
equity and statements of cash flows, prepared in accordance with Indonesian Financial Accounting Standards.

Kantor Akuntan Publik dan Akuntan Publik yang ditunjuk tidak memberikan jasa non-audit untuk tahun buku 2022.
The appointed Public Accounting Firm and Public Accountant did not provide non-audit services for the financial year
2022.

Biaya/Fee Periode Penugasan/Period of Assignment
Rp2,000,000,000 2022

LEMBAGA & PROFESI PENUNJANG PASAR MODAL
CAPITAL MARKET SUPPORTING INSTITUTIONS & PROFESSIONS

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report

Notaris/Notary

Ir. Nanette Cahyanie Handari Adi Warsito, S.H.
JI. Panglima Polim v/, Kebayoran Baru Jakarta Selatan 12160

Jasa yang Diberikan/Services Rendered

Membuat risalah RUPST and RUPSLB serta Akta Notaris termasuk menyampaikannya kepada Kementerian Hukum dan Hak
Asasi Manusia.

To prepare AGMS and EGMS minutes and Notarial Deed, including its submission to the Ministry of Law and Human Rights.

Biaya/Fee Periode Penugasan/Period of Assignment
Rp21,800,000/tahun year 2022

(2]
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Biro Administrasi Efek/Share Registrar

PT Sharestar Indonesia

Gedung Citra Graha Lantai 7

JI. Jend. Gatot Subroto Kav. 35-36, Jakarta 12950, Indonesia
T: (62-21) 527 7966 | F: (62-21) 527 7967

Jasa yang Diberikan/Services Rendered

« Administrasi dan pemeliharaan data; « Data administration and maintenance;

+ Pemeliharaan database saham; » Maintenance of stock database;

« Pelaporan yang berkaitan dengan administrasi sasham; « Reporting relating to share administration;

« Pemeliharaan sertifikat saham fisik dan dokumentasi » Maintenance of physical stock certificates and other
lainnya; documentation;

« Bertindak sebagai Liaison Officer antara Perseroan dan  « Act as Liaison Officer between Issuers and KSEI;
KSEI;

 Implementasi RUPST atau RUPSLB sebagaimana + Implementation of the Annual GMS (AGMS) or

ditentukan oleh Perseroan. Extraordinary GMS (EGMS) as determined by the Issuer.
Biaya/Fee Periode Penugasan/Period of Assignment
Rp50,000,000/tahun year 2022

Annual Reports

= AnmuciReportand sustanabi
== Report (Combined) - 2021 "

INFORMASI SITUS WEB PERSEROAN
INFORMATION ON THE COMPANY WEBSITE

Situs web resmi kami, www.matohori.com/corporote/ Our official website, www.motohori.com/corporctte/ is a

merupakan media yang menyediakan akses yang luas channel of communication, providing broad access for

kepada para pemangku kepentingan terhadap berbagai our stakeholders to various public information required by
informasi publik yang sesuai persyaratan regulator, the regulators, including but not limited to:

termasuk tapi tidak terbatas pada:

+ Informasi pemegang saham; « Information on the shareholders;

» Kode etik; » The code of conduct;

« Ringkasan risalah Rapat Umum Pemegang Saham « Summaries of the minutes of the Annual and
Tahunan dan Luar Biasa serta semua pemberitahuan Extraordinary General Meetings of Shareholders as well
dan panggilan terkait, sejak 2015; as all related notices and invitations, dating back to

2015;
+ Laporan tahunan/laporan keuangan Perseroan sejak « The Company’'s annual reports/financial statements
2010, dan laporan keuangan triwulanan sejak 2011; dating from 2010, and quarterly financial statements
dating from 2011;
« Profil Dewan Komisaris, Direksi dan Tim Manajemen; dan « Profiles of the Board of Commissioners, Board of
Directors and Board of Management; and

« Piagam Dewan Komisaris, Direksi, Komite dan Unit Audit e Charters of the Board of Commissioners, Board of

Internal. Directors, Committees and Internal Audit Unit.
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

TINJAUAN UMUM EKONOMI MAKRO

MACROECONOMIC OVERVIEW

Tingkat kepercayaan konsumen tetap kuat pada 2022,
didukung oleh meredanya situasi pandemi dan prospek
ekonomi yang lebih baik meskipun masih menghadapi
sejumlah tantangan. Tingkat kepercayaan yang tinggi
sepanjang tahun ini tercermin dari Indeks Kepercayaan
Konsumen Bank Indonesia yang berada di kisaran 111,0
sampai 128,9 pada 2022, melampaui tingkat optimisme.
Kepercayaan konsumen yang kuat juga mendukung
pertumbuhan konsumsi rumah tangga sebesar 4,93%
dibandingkan tahun sebelumnya, yang berkontribusi
51,87% terhadap perekonomian.

Pertumbuhan ekonomi Indonesia menunjukkan angka
positif, bahkan di antara negara-negara Asia Timur Pasifik
(EAP) dan relatif kuat dibandingkan negara-negara baru
bertumbuhdanberkembanglainnya (EMDEs).Pertumbuhan
PDB rill menguat dari 3,70% pada 2021 menjadi 5,31%
pada 2022. Namun demikian, volatilitas ekonomi global
menimbulkan risiko penurunan yang signifikan terhadap
laju pemulihan Indonesia, dan memaksa diterapkannya
trade off kebijakan yang mendukung pertumbuhan dan
stabilitas.

Sementara itu, meningkatnya jumlah orang yang telah
divaksinasi mendorong pelonggaran pembatasan
aktivitas akibat pandemi COVID-19 serta menekan risiko
kesehatan, seperti yang terlihat pada gelombang kasus
Omicronyangrelatiflebih terkendalipada Februari, Agustus,
dan November 2022. Selain itu, pelonggaran kebijakan
pembatasan meningkatkan mobilitas masyarakat, seperti

Consumers’ confidence remained strong in 2022,
backed by the improving pandemic situation and better
economic prospects amidst emerging challenges. This
firm confidence during the year was reflected in Bank
Indonesia’s Consumer Confidence Index, which was in the
range of 111.0 t0 128.9 in 2022, above the optimism threshold.
The strong consumer confidence also supported the
4.93%-YoY-growth of household consumption, which
makes up 51.87% of the economy.

Indonesia’s growth is performing well, even within East
Asia Pacific (EAP) and relative to other emerging markets
and developing economies (EMDEs). Real GDP growth
recovered from 3.70% in 2021 to 5.31% YoY in 2022 . Global
economic volatility though poses significant downside
risks to Indonesia’s recovery, and forces policy tradeoffs
between growth and stability.

The growing number of vaccinations has led to more
relaxed COVID-19 restrictions and lower health risks, as
seen by the more benign Omicron waves in February,
August, and November 2022. Moreover, relaxed restrictions
allow people’s mobility to improve, as shown by the
Google mobility index being above the baseline for almost
the whole year. However, the existing health protocol in



yang diindikasikan oleh indeks mobilitas Google yang
menunjukkan di atas batas bawah hampir sepanjang
tahun. Namun, protokol kesehatan yang diterapkan di
Indonesia masih secara implisit menyarankan masyarakat
agar melakukan aktivitas dengan hati-hati, sehingga
menyebabkan beberapa orang enggan beraktivitas,
termasuk untuk berbelanja di mal, seperti biasa.

Sementara itu, praktik protokol kesehatan yang diterapkan
di Indonesia berbeda dengan negara lain. Meskipun
pandemi membaik secara global, tingkat pemulihannya
tidak merata antar negara. Kondisi pembukaan ini antara
lain memicu gangguan rantai pasok yang menyebabkan
kenaikan harga komoditas pada 2021, namun tingkat inflasi
yang tinggi berlanjut hingga 2022. Perang Rusia-Ukraina
yang dimulai pada awal 2022 semakin meningkatkan
inflasi yang didorong oleh kenaikan harga komoditas,
seperti kapas, CPO, dan minyak mentah. Sisi lain dari
harga komoditas yang tinggi juga menciptakan prospek
lapangan kerja di seluruh negeri.

Selain itu, kenaikan harga komoditas juga mendukung
konsumsi swasta. Keuntungan dari kenaikan harga
komoditas,terutamadarieksporbatubaradanminyaksawit
mentah (CPO), menawarkan berbagai manfaat ekonomi
lainnya. Manfaat lainnya dalam bentuk peningkatan
pendapatan tenaga kerja terutama bagi mereka yang
terlibat di sektor pertanian dan pertambangan (Bank
Dunig, 2010). Perusahaan juga mendapat manfaat dalam
bentuk penerimaan pendapatan yang digunakan untuk
membayar utang, yang meningkat selama pandemi,
dan menambah alokasi anggaran untuk konsumsi dan
investasi. (Sumber: Bank Dunia "Prospek Ekonomi Indonesia’,
Desember 2022)
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the Indonesian market still implicitly suggests people take
activities with more precaution, which in turn discourages
some of the people from doing activities, including
shopping at malls, as normal.

The health protocol practice in Indonesia differs from
other countries. Despite the pandemic improving globally,
the recovery levels are uneven between countries. These
opening conditions, among others, triggered supply chain
disruption causing growing commodity prices in 202],
and knock-on inflation persisting in 2022. The Russo-
Ukrainian war that started in early 2022 amplified inflation
in commodity price increases, such as cotton, CPO, and
crude oil. The flip side of the high commodity price is
enhanced employment prospects across the country.

Moreover, elevated commodity prices are also supporting
private consumption. Commodity windfalls, most notably
from coal and crude palm oil (CPO) exports, partly
trickle down economically. They do so in terms of rising
labour income in the agriculture and mining sector
(wWorld Bank, 2010). They also allow firms benefitting from
windfall receipts to repay debt, accumulated during the
pandemic, and increase spending on both consumption
and investments.(Source: The World Bank “Indonesia Economic
Prospects”, December 2022)

GAMBARAN UMUM INDUSTRI

INDUSTRY OVERVIEW

Menurut Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (Aprindo),
bisnis ritel di Indonesia mulai menunjukkan geliatnya
seiring dengan pulihnya mobilitas masyarakat. Aprindo
memperkirakan industri ritel akan tumbuh 3% hingga 3,33%'
pada 2022, lebih baik dari pertumbuhan tahun lalu sebesar
15% hingga 2%.

Bank Indonesia (BI) mencatat pertumbuhan penjualan ritel
pada 2022, terlihat dari pergerakan Indeks Penjualan Riil
(Real Sales Index/[RSI) Bl, yang berkisar antara 0,04% hingga
152%. Pertumbuhan tersebut melaju lebih cepat pada
awal tahun dan bergerak moderat pada akhir 2022, seiring
peningkatan mobilitas masyarakat sejak akhir 2021. Selama
periode Lebaran, RSI berkisar antara 239,2 dan 234,], atau
tercatat lebih tinggi daripada 2021, yang berkisar antara
220,4 dan 2275.

According to the Indonesian Retail Merchants Association
(Aprindo), the retail business in Indonesia is starting to show
recovery as people's mobility returns to normal. Aprindo
estimated that the retail industry grew by 3% to 3.33% in 2022,
better than last year’s growth of 1.5% to 2%.

Bank Indonesia (BI) noted a growth in retail sales in 2022, as
showed by BI's Real Sales Index (RSI) year-on-year change,
ranging from 0.04% to 15.2%. The growth was accelerated in
the early part of the year and moderated at the end of 2022,
as mobility has showed improvement since late 2021. During
the key period Lebaran, the RSI ranged between 239.2 and
234, higher than in 2021, being between 220.4 and 227.5.
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Situasi makro ekonomi telah memengaruhi dan membentuk
gaya busana. Penjualan segmen pakaian formal meningkat
pada 2022 setelah semakin banyak orang yang kembali ke
kantor. Gaya yang menggabungkan gaya pakaian formal
dan kasual, atau disebut gaya ‘smartorial atau ‘power
casual dalam laporan industri oleh McKinsey, semakin
diminati pada 2022. Keberlanjutan di satu sisi juga menjadi
keharusan yang terus meningkat, dan cara bagaimana
mereka mengelola dan mengomunikasikan isu-isu penting
kepada konsumen menjadi semakin penting. Kesadaran
konsumen akan kontribusi fesyen terhadap krisis iklim yang
berlangsung semakin meningkat.

Gerai Matahari terutama berada di pusat perbelanjaan.
Demi menumbukan bisnis, 110 ruang sewa yang menarik
yang telah Perseroan identifikasi di seluruh negeri di mana
segmen pelanggan yang menjadi sasaran Perseroan
beraktivitas. Peluang ini sejalan dengan perkembangan
baru yang diungkapkan dalam Indeks Penyediaan Properti
Sewa bagi Sektor Ritel yang dibuat Bank Indonesia yang
menunjukkan pertumbuhan 144% ada kuartal 111-2022 di
bandingkan periode yang sama di tahun sebelumnya.
Penutupan gerai beberapa peritel karena pandemi dan
perubahan strategi juga mendorong para peritel lainnya
untuk berkembang di lokasi yang ditinggalkan tersebut.
Selain itu, permintaan untuk konsep ruang sewa yang lebih
kecil memungkinkan peritel untuk menjajaki peluang yang
lebih luas.

Di saat yang sama, Perseroan juga melakukan ekspansi
selain gerai fisik dengan memasuki ranah digital. Bl
mencatat, nilai transaksi e-commerce pada 2022 meningkat
18,8% menjadi Rp476,3 triliun, meskipun lebih rendah dari
target yang ditetapkan sebesar Rp489 triliun. Pertumbuhan
ini sejalan dengan laporan Economy SEA 2022 yang
disampaikan oleh Temasek, Google, dan Bain & Company
yang menunjukkan kurva pertumbuhan  e-commerce
berbentuk S, yang kembali ke lintasan pertumbuhan semula
setelah mengalami lonjakan penjualan selama pandemi,
seiring peningkatan aktivitas belanja di gerai fisik. Selain
itu, ada pergeseran tren ke arah belanja melalui media
sosial. Semua pergeseran tren tersebut memfokuskan arah
Perseroan untuk mengembangkan peluang omnichannel.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

The macroeconomic situation has influenced and shaped
fashion styles. The formalwear category rebounded in 2022
as people returned to work. Hybrid styles that bridge formall
and casual attire, dubbed as ‘smartorial’ or ‘power casual’ in
McKinsey’s sectoral report, are growing in demand in 2022.
Sustainability is also a growing imperative and how brands
manage and communicate important issues to consumers
will be critical. Consumer awareness of fashion’s contribution
to the climate crisis is increasing.

Matahari stores primarily exist within shopping centres. To
grow the business, 110 attractive whitespace opportunities
have been identified across the country in catchments where
the Company’s target shoppers live. These opportunities
align with new builds increasing as revealed by the Bank
Indonesia’s Retail Leased Property Supply Index showing
1.44% YoY growth in the third quarter of 2022. The closure of
several retailers’ stores due to the pandemic and strategy
changes has also allowed existing retailers to expand into
vacated spaces. Moreover, the demand for the less spacious
concepts has allowed retailers to pursue wider opportunities.

The Company also expand beyond physical channels into
the digital space. Bl noted that the value of e-commerce
transactions in 2022 increased by 18.8% YoY to Rp476.3 trillion,
albeit lower than the target of Rp489 trillion. The growth is
in line with Economy SEA 2022 report by Temasek, Google,
and Bain & Company showing an S-shaped e-commerce
growth curve, which is back on the original growth trajectory
after the surge during the pandemic, as spending moves
back to in-store shopping. In addition, there is a shift in the
trend to social commerce. All of these trend shifts validate the
Company's direction to develop omnichannel opportunities.
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TINJAUAN OPERASIONAL
OPERATIONAL REVIEW

a. Strategi dan Rebranding a. Strategy and Rebranding

* Strategi - Strategy

Fokus strategi Matahari pada 2022 sebagaimana

tertuang pada Proyek Sunrise, meliputi:

« Pengembangan Potensi Merchandise. Menganalisis
data pelanggan untuk menumbuhkan penjualan
& meningkatkan produktivitas margin.

« Optimalisasi  Jaringan  Gerai. Meremajakan,
mengembangkan, dan memperluas jaringan
gerai fisik secara maksimal.

« Ekspansi Saluran Pemasaran. Meningkatkan &
memperluas jalur pemasaran online melalui
pengembangan  situs  omnichannel milik
sendiri dan melalui kemitraan strategis dengan
marketplace.

« Program Loyalitas & Personalisasi Layanan.
Meningkatkan  loyalitas &  pembelanjaan
pelanggan melalui penyelenggaraan program
loyalitas dan personalisasi layanan yang berbasis
data.

« Keunggulan Operasional. Menyelaraskan seluruh
geraifisik & digital untuk menciptakan pengalaman
pelanggan yang lengkap dan terbaik di kelasnya.

+ Optimalisasi  OPEX.  Mengoptimalkan  biaya
operasional untuk mengoptimalkan manfaat
operasional seiring pertumbuhan bisnis.

« Lingkungan, Sosial, & Tata Kelola Perusahaan.
Memfokuskan pada segmen anak-anak sebagai
bagian dari inisiatif berbagi Perseroan.

V/4

Matahari’s strategy focus for 2022 as laid out in its

Project Sunrise, included:

« Merchandise Full Potential. Curate customer-led
rangesto grow sales &improve margin productivity.

+ Store Network Optimization. Rejuvenate, evolve and
expand the physical store network to full potential.

« Omnichannel Expansion. Excel & expand in online
with leading omnichannel own site and strategic
marketplace partnerships.

« Loyalty & Personalisation. Increase customer
retention & spend via loyalty and data-backed
personalization.

+ Operational Excellence. Harmonize across physical
& digital for best-in-class all-round customer
experience.

+ OPEX Optimization. Optimize operating cost to
achieve operating leverage as the business grows.

« Environmental, Social, & Corporate Governance.
Focus on kids as part of our giving back initiatives.
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* Rebranding

Pada Oktober 2022, Matahari melakukan rebranding
sebagai House of Specialists yang berfokus pada
layanan pelanggan dengan menyediakan produk
fesyen yang menarik namun terjangkau bagi seluruh
masyarakat Indonesia. Untuk mewujudkan konsep
'House of Specialists’, Matahari berfokus pada empat
pilar utama: Products, Price, Customer Experience,
dan People First.

Pada pilar Products, Matahari akan memperkuat
posisinya sebagai destinasi pilihan utama bagi
koleksi fesyen yang aspiratif namun terjangkau
serta terlihat bagus dan nyaman dipakai. Kami
akan meningkatkan koleksi bermacam produk serta
meluncurkan merek-merek baru di seluruh kategori.
Matahari akan memiliki beraneka ragam koleksi
alas kaki yang terbesar di Indonesia. Matahari juga
akan memiliki koleksi pakaian anak terlengkap di
Indonesia, yang berfokus pada bayi hingga remaija.

Matahari menawarkan pilihan produk yang bersifat
value-for-money yang terlengkap. Produk ini
memiliki kualitas global namun ditawarkan dengan
harga lokal. Pada saat yang sama, program
Matahari Rewards akan menawarkan manfaat bagi
para anggotanya, antara lain fleksibilitas penukaran
reward dan pemberian diskon langsung.

Matahari juga akan memberikan pengalaman terbaik
di kelasnya bagi pelanggan dengan mengoptimalkan
ruang, memberikan pengalaman belanja dengan
konsep baru, dan melengkapi tim untuk memastikan
Matahari terus menjadi destinasi belanja pilihan.
Tata letak produk yang menarik pada gerai didukung
oleh konsep dan nuansa yang lebih segar juga akan
didukung koleksi produk yang menarik. Pencahayaan
dan lorong yang lebih lebar ini akan meningkatkan
efek visualisasi produk. Konsep gerai yang unik dan
pengalaman belanja secara digital saat berada di
gerai akan menarik pelanggan.

Sebagai sebuah perusahaan, Mataharimemposisikan
diri sebagai employer of choice di Indonesia yang
mampu membuat perubahan di masyarakat lokal.
Aspirasi ini dibangun dari komitmen yang kuat
kepada masyarakat melalui program tanggung
jowab sosial perusahaan, fokus pada penerapan
keberlanjutan, serta pada kesejahteraan karyawan.
Perseroan memastikan semua tindakannya berbasis
pada nilai-nilai yang ditanamkan.

b. Peningkatan Potensi Merchandising

Beberapa keunggulan kompetitif Matahari adalah
kemampuannya mengelola pemasok regional dan
komitmennya terhadap kualitas. Bekerja sama dengan
mitra konsultan internasional dan jaringan pemasok
yong luas dan terpercaya, Matahari menjamin
kepuasan pelanggan melalui  koleksi produknya
yang beragam, barang-barang yang modis serta
berkualitas baik yang memenuhi semua keinginan dan
kebutuhan pelanggan.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

« Rebranding

In October 2022, Matahari rebranded itself as
a customer-centric House of Specialists with the
mission to provide aspirational yet affordable fashion
for all Indonesians. To realize the concept of 'House
of Specialists’, Matahari focused on four main pillars:
Products, Price, Customer Experience, and People
First.

With the pillar of Products, Matahari will be the first
choice destination with aspirational yet affordable
fashion that looks good and feels good. Product
assortment will be improved and new brands will be
introduced across categories. Matahari will have the
largest assortment of footwear in Indonesia. Matahari
will also have the most complete childrenswear offer
in Indonesia, focused on cradle to college.

Matahari will offer the widest selection of value-for-
money products. The merchandise offered will have
the global quality yet at local prices. At the same time,
Matahari Rewards program will bring new benefits
for its members, with flexible redemption and direct
discount.

Matahari will also give best-in-class customer
experience by optimising spaces, delivering new
experiences, and equipping teams to ensure
Matahari continues to be the store of choice. Optimal
store layout with a refreshed look and feel will be
complemented with appealing visual merchandising.
This lighting and wider aisles will strengthen the
visualisation effect. Unique store experience and
digitally enabled instore shopping experience will
delight customers.

As a company, Matahari will become an employer
of choice as an Indonesian brand that makes a
difference in the local community. This aspiration will
come from the renewed commitment to community
through corporate social responsibility programs,
sustainability focus, and focus on staff well-being.
The Company ensures all of its actions are values
based.

b. Merchandising Full Potential

Some of Matahari's competitive advantages are
regional sourcing capabilities and attention to
quality. In collaboration with international consultant
partnerships and an extensive and trusted supplier
network, Matahari manages to guarantee customer
satisfaction through its products, providing fashionable
yet good quality items meeting all customers’ wants
and needs.



Beberapa kontributor utama adalah merek-merek
eksklusif Matahari ternama, seperti Nevada, Cole,
Connexion, St Yves, dan Little M. Selain itu, Matahari
menawarkan juga produk dari merek global
terkemuka, seperti Disney, Puma, Adidas, Levi's, dan
Lois. Merek-merek internasional ini memiliki pelanggan
setia mereka dan berkontribusi pada peningkatan
peningkatan kunjungan ke gerai.

Pada 2022, inisiatif pengelolaan produk difokuskan
pada perombakan yang dilakukan berkesinambungan
pada merek-merek utama kami, serta pengurangan
penggunaan merek milik mitra konsinyasi yang
mempunyai kinerja lemah demi menambah kerja sama
dengan mitra yang berkinerja lebih kuat, sehingga
meningkatkan kepercayaan di antara para pemasok.

Dalam kategori pakaian wanita, Perseroan telah
melakukan penyegaran dan memperluas koleksi
merek pakaian wanita kami dengan tampilan produk
dan gaya terbaik. Pada kategori pakaian pria, Matahari
memiliki koleksi terlengkap yang ditawarkan di bawah
satu atap di Indonesia, dengan koleksi 78 merek (baik
dari merek internasional maupun regional) yang
populer ditambah 6 merek yang kami kelola sendiri
pada akhir 2022.

Di segmen pakaian anak, Perseroan telah meluncurkan
koleksi pakaian anak terlengkap di Indonesia. Sementara
itu, di segmen alas kaki, Matahari menyediakan koleksi
alas kaki terbesar di Indonesia di gerai kami. Lebih dari
5.000 koleksi alas kaki tersedia di seluruh subkategori
yang mencakup segmen wanita, pria, anak-anak, dan
alas kaki olahraga.

Sepanjang tahun ini, Perseroan juga memperkenalkan
beberapa inisiatif baru. Di segmen pakaian olahraga,
manajemen membangun posisi yang kuat bagi Royal
Sporting House di 21 gerai kami, selain bermitra dengan
sejumlah merek internasional termasuk Adidas, Puma,
dan Fila. Matahari juga memperkenalkan merek baru
yang dikelola sendiri, yaitu Nevada Sport. Pada akhir
tahun, merek sendiri ini telah diperluas hingga melahirkan
Nevada Sport Junior bagi anak muda dan remaja yang
aktif, dengan membawa gaya fesyen active dan material
yang sesuai untuk pakaian olahraga anak, yang nyaman
pula dikenakan untuk bersantai di akhir pekan.

Selain itu, Matahari mulai mengembangkan gerai
Denim baru untuk Pria dan Wanita. Perseroan juga
meluncurkan Baby Shop pada 2021 yang dimulai
dengan enam gerai pada awalnya lalu diperluas
menjadi 74 gerai pada akhir 2022. Matahari mengusung
konsep layette, fesyen bagi anak di masa pertumbuhan,
pakaian untuk bayi baru lahir, dan koleksi kebutuhan
dasar yang lengkap untuk balita.

SAMBUT matahari BARU

Some of the key contributors to are exclusive in-house
‘superbrands’, Nevada, Cole, Connexion, St Yves, and
Little M. In addition, Matahari offers merchandise from
leading international brands, such as Disney, Puma,
Adidas, Levi's, and Lois. These international brands
have their loyal customers and contribute to increased
visitation.

In 2022, the merchandising initiative was focused on
ongoing overhaul of our key private labels, as well as
culling weaker consignment brands to expand with
stronger consignment vendors, thus leading to greater
confidence within the supplier community.

In the womenswear category, the Company has
renewed and expanded our womenswear hero
brands with proven product presentation and style.
In the menswear category, Matahari has the most
comprehensive range under one roof in Indonesia, with
78 brands (both international and popular regional)
plus 6 private brands at the end of 2022.

In childrenswear, the Company has launched the most
complete childrenswear offer in Indonesia. Meanwhile,
in the footwear space, Matahari provides the biggest
footwear offer under one roof in Indonesia. More than
5,000 individual footwear styles are available at peak,
across womens, mens, kids, and active footwear
subcategory.

During the year, the Company also introduced several
new initiatives. In activewear, management developed
a strong Royal Sporting House presence in 21 stores,
in addition to partnership with international brands
including Adidas, Puma, and Fila. Matahari also
introduced the new private label Nevada Sport. At the
end of the year, this new private label has expanded
to include Nevada Sport Junior for the active youngster
and teen, bringing sports styling and fabrics for kids
active and weekend wear.

Moreover, Matahari started a new Denim shop for both
Men and Ladies. The Company also launched the Baby
Shop In 2021 with the first six Stores, which expanded to
74 stores by the end of 2022. Matahari carries layette,
nursery, newborn fashion and basics with a full toddler
range.
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c. Optimalisasi Jaringan Gerai

Matahari mengemban misi untuk memperkuat
posisinya sebagai peritel spesialis pakaian &
kecantikan terkemuka di Indonesia dengan koleksi
yang paling lengkap, berkualitas dan hemat biaya
untuk memenuhi kebutuhan keluarga berpenghasilan
menengah, dengan jaringan bisnis yang sangat kuat
di Jabodetabek, kota-kota Tier I, serta senantiasa
menjajaki potensi ekspansi ruang penjualan di seluruh
Indonesia.

Jaringan Ritel

Dengan penambahan 10 gerai baru sepanjang
tahun, Matahari kini mengelola 148 gerai di 80 kota di
Indonesia per 31 Desember 2022.

Tabel berikut menunjukkan kinerja gerai dalam dua
tahun terakhir berdasarkan wilayah geografisnya:

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

c. Store Network Optimisation

Matahari aims to reinforce its position as Indonesia’s
leading apparel & beauty specialist retailer with
the most extensive, well- placed and cost-effective
footprint to serve middle-income families, with
a particularly strong network in Greater Jakarta,
Tier 1 cities, and tapping into the highest potential
whitespaces throughout Indonesia.

Retail Network

With the expansion of 10 new stores throughout the
year, Matahari had 148 stores in 80 Indonesian cities as
of December 31, 2022.

The following table shows store performance by
geographic area in the last two years:

Jumlah Gerai

Daerah Number of Stores Pertumbuhan Porsi di 2022
Area Growth Shares in 2022
0 2021

Sumatra 28 28 0% 18.9%
Jawa 84 78 7.7% 56.8%
Kalimantan, Sulawesi, dan/and Maluku 31 28 10.7% 20.9%
Lainnya/Others 5 5 0% 3.4%
Jumlah/Total 148 139 6.5% 100.0%
Manajemen telah mengidentifikasi 110 peluang The Management has identified 110 attractive

ekspansi ruang penjualan yang menarik di seluruh
tanah air dan terus mengupayakannya sesuai target
yang ditetapkan. Meskipun Perseroan menentukan
anggaran Capex yang rendah, Perseroan hanya akan
fokus pada peluang yang terbaik dan menjanjikan
pertumbuhanyangkuat. Capexdirancang berdasarkan
tingkat imbal hasil internal 20%, dan kami berupaya
mencapai angka yang lebih tinggi setiap pembukaan
gerai baru. Gerai baru mencapai imbal hasil maksimal
pada tahun ketiga sehingga menjanjikan potensi aliran
pendapatan yang kuat di masa depan. Secara total,
gerai baru kami berhasil melebihi target pendapatan
yang ditetapkan.

Desain dan Tata Letak Gerai

Matahari mengembangkan rencana perbaikan gerai
secara mendetail. Tata letak, pencahayaan, dekorasi,
dan tampilan yang ditingkatkan adalah elemen-
elemen yang diyakini Perseroan dapat memastikan
suasana akan lebih menarik bagi pelanggan.

Matahari menggunakan lampu LED yang lebih hemat
energi dan ramah lingkungan. Selain itu, pengaturan
tata letak memberikan nuansa yang luas bagi
pelanggan untuk bebas melihat-lihat dan memilih
produk favorit mereka.

Produk eksklusif diatur secara khusus guna menarik
perhatian pelanggan guna menangkap preferensi
konsumen yang menyukai merek terkenal. Produk

whitespace opportunities across the country and are
working through these on a targeted basis. Despite the
low Capex threshold, the Company carry forward only
the best of these opportunities with strong potential.
Capex is modelled based on 20% Internal Rate of Return
level, and we are tracking well above this on recent
openings. New stores reach peak maturity in the third
year giving potential flow-through to strong future
earnings. In total, new stores are exceeding revenue
targets.

Store Design and Layout

Matahari develops its store refurbishment program with
great attention to detail. The improved layout, lighting,
décor, and display are elements that the Company
carefully considers to ensure the ambiance appeals to
customers.

Matahari uses LED lights that are more energy-efficient
and environmentally friendly. In addition, layout
arrangements provide a spacious feel for customers to
freely look around and choose their items.

Exclusive products are specially arranged to attract
customers in response to the customers’ preference for
reputable brands. Those are also placed by category to



tersebut  disusun  berdasarkan untuk

kategori
memudahkan pelanggan dalam memilih produk yang
mereka sukai.

Sementara itu, kami juga meningkatkan visibilitas dan
aksesibilitas terhadap merek yang disusun secara
campuran, seperti konsep tata letak untuk berbagai
Merek Kecantikan.

Untuk menciptakan pengalaman berbelanja yang
nyaman, Perseroan melakukan peremajaan sebagian
gerai secara terjodwal. Penyegaran gerai secara
rutin . membantu gerai terlihat segar dan modern,
membuat pelanggan merasa puas sehingga dapat
meningkatkan penjualan sejalan dengan peningkatan
standar kategori.

Ekspansi Omni-channel
Matahari menatap pada masa depan omni-channel

Sebagai bagian dari strategi ekspansi omnichannel
kami, Matahari akan menciptakan pengalaman Omni-
channel yang terbaik dengan mengintegrasikan
pengalaman pelanggan dalam berbelanja online dan
offline, seperti dengan adanya fungsi Click & Collect
untuk meningkatkan kunjungan ke gerai fisik. Matahari
memiliki 16 gerai pada akhir 2022 yang telah dilengkapi
Click & Collect dan memungkinkan fulfillment dari
gerai. Pada 2023, kami ingin memperluas layanan
berbasis fungsi Click & Collect ke 56 gerai lainnya yang
tersebar di 30 kota.

Perseroan juga akan menjalin kemitraan strategis
dengan berbagai marketplace. Pada saat yang sama,
Matahari akan memperluas Matahari.com dalam hal
jumlah koleksi. Pada 2022, Matahari telah membuka
gerai resmi online di platform Tokopedia dan Lazada,
selain gerai resmi yang telah ada di platform Shopee
yang dibuka pada 2021. Selain platform e-commerce,
Matahari juga mengembangkan kanal media sosial
'Shop & Talk'.

make it easier for customers to choose the items that
they like.

Meanwhile, brand visibility and accessibility have been
strengthened with mixed brand displays, such as the
Beauty Multi-Brand Concept.

To maintain a convenient shopping experience, the
Company has partial store rejuvenations scheduled.
Regular upgrades keep stores fresh and modern,
making customers feel good, and this boosts sales as
category standards are uplifted.

. Omni-channel Expansion

Matahari is looking to an omni-channel future

As a part of our omnichannel expansion strategies,
Matahari will create a true Omni-channel experience
by enabling integrated online and offline customer
experiences like Click & Collect functionality to enhance
physical assets. Matahari had 16 stores by the end
of 2022 that has Click & Collect and is enabling the
fulfilment from stores. In 2023, we are looking to expand
the click-and-collect service to 56 stores in 30 cities.

The Company will also build strategic partnerships with
horizontal marketplaces. At the same time, Matahari
will broaden Matahari.com in terms of range size. In
2022, Matahari has opened official stores in Tokopedia
and Lazada, in addition to the official store in Shopee
that opened in 2021. In addition to the e-commerce
platforms, Matahari also grows its social commerce
channel ‘Shop & Talk'.
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Selama tahun ini, untuk memperkuat pemasaran
digital, iklan berbayar dan pemasaran secara live
streaming dijalankan sejumlah marketplace. Matahari
melihat pendekatan pemasaran berbasis data terkait
riwayat dan kebiasaan belanja konsumen, frekuensi,
dan monetisasi. Pemasaran lewat platform WhatsApp
juga telah diperkenalkan.

Perseroan juga memperkuat teknologi inti untuk
mendukung bisnhisnya. Kenyamanan penggunanya,
perjalanan pengalaman pengguna, dan waktu loading
aplikasi terus dioptimalkan dan ditingkatkan.

Matahari berada di tahap awal perjalanan baru
bisnisnya untuk menjadi peritel dengan teknologi
omni-channel yang lengkap. Pada 2022, total kontribusi
seluruh pemasaran digital sekitar 2%. Nilai rata-rata
Penjualan Online per transaksi mencapai Rp247.800,
dibandingkan Rp246.800 pada 2021.

Keunggulan Operasional

Matahari mengemban visi menjadi destinasi belanja
pilihan bagi segmen pelanggan yang ditargetkannya.
Perseroan akan berupaya memenuhi kebutuhan
pelanggannya dengan memberikan pengalaman
belanja terbaik di seluruh gerai dan di luar gerai.
Matahari juga akan meningkatkan pengalaman
belanja di gerai kami.

Layanan Pelanggan

Dalam rangka mewujudkan “Feel Good People and Feel

Good Service', Matahari mengambil beberapa inisiatif

untuk meningkatkan kualitas layanan pelanggan

sepanjang 2022, yaitu sebagai berikut:

1. Menawarkan dan mempromosikan konsep belanja
swalayan dengan petunjuk arah yang lebih baik,
tampilan produk, kategorisasi, dan ukuran produk.

2. Memperkenalkan konsep baru di gerai kami untuk
mendorong pelanggan agar dapat tinggal lebih
lama melalui titik interaksi yang aspirasional.

3. Menawarkan layanan pelanggan yang lebih
informatif dan edukatif, untuk lokasi gerai baru dan
pengetahuan tentang produk, untuk meningkatkan
pengalaman berbelanja.

Matahari menghadirkan pengalaman belanja bagi
pelanggan dan memberikan pengalaman berbelanja
yang lebih nyaman di gerai melalui ruang gerak yang
lebih luas dan penyajian produk yang lebih menarik.

Seiring dengan meningkatnya jumlah gerai, Matahari juga
meningkatkan produktivitas staf penjualan, membantu
mereka untuk dapat melakukan banyak tugas dan
mendorong kinerja penjualan serta Layanan Pelanggan.

Untuk mendukung program layanan pelanggannya,
Matahari  terus mendorong pembelajaran  dan
pengembangan.  Program ini  berfokus pada
pengembangan kompetensi staf penjualan dengan
meningkatkan kemampuan bahasa Inggris,
keterampilan keuangan, loyalitas, dan program baru
untuk membantu pelanggan mengakses penawaran
yang diberikan Matahari.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

During the vyear, to strengthen digital marketing,
paid ads and live streaming are executed within
marketplaces as well. Matahari is seeing a data-driven
marketing approach around customer segments
journeys and recency, frequency, and monetization.
WhatsApp for marketing has also been introduced.

The Company also strengthens the core technologies
to support its business. User convenience, user journeys
and app load times continue to be optimised and
improved.

Matahari is in the early stage of its journey to be a
complete omni-channel retailer. In 2022, the total
contribution of all digital channels is around 2%.
The Average Online Sales per transaction reached
Rp247,800, compared to Rp246,800 in 2021.

. Operational Excellence

Matahari aspires to become the store of choice for its
target customers. The Company will fulfil its customer
needs by delivering a market-leading customer
experience across its stores and out-of-store concept
outlets. Matahari will continue to improve in-store
customer experience.

Customer Service

In order to achieve “Feel Good People and Feel Good

Service”, Matahari conducted several initiatives to

improve customer service quality throughout 2022 as

follows:

1. Providing and promoting self-service shopping
by better way finding, window displays, product
categorization, and size presentation.

2. Introducing new concepts in stores to encourage
customers to stay longer with more aspirational
touchpoints.

3. Providing more informative and educative customer
service, for new point-of-purchase and product
knowledge, to improve the shopping experience.

Matahari has provided a more convenient shopping
experience with bigger aisles and stronger presentation
of new merchandise.

As the number of outlets increases, Matahari also
increased the productivity of sales assistants,
helping them to be able to multitask and drive sales
performance as well as Customer Service.

To support its customer service programmes, Matahari
maintained a high level of learning and development.
The program focuses on improving the competencies
of front-line staff including English language skills,
financial skills, loyalty, and new programs to help
customers access offerings that Matahari provides.



Setiap gerai dilengkapi dengan toilet dan kamar pas
yang bersih dan terawat dengan baik, tempat duduk
dan mushola yang memadai, serta layanan lainnya
seperti membungkus kado. Fasilitas lainnya termasuk
konter alterasi, yang memungkinkan pelanggan
dapat menyesuaikan produk sebagaimana keinginan
mereka dengan biaya tambahan.

Net Promoter Score (NPS)

Pada 2022, Survei Kepuasan Pelanggan menunjukkan
NPS sebesar 63, naik 17% dari 54 pada 2021. Pencapaian
itu membuktikan Matahari sebagai brand yang dicintai
dengan produk yang diterima baik.

Program Loyalitas & Personalisasi Layanan

Matahari  menetapkan  strategi  pada segmen
pelanggan yang berfokus pada keluarga yang menarik,
termasuk seperti ibu muda dan ibu hebat. Perseroan
menawarkan program loyalitas terbaik di kelasnya
sekaligus dapat mengantisipasi kebutuhan pelanggan.
Tujuannya adalah untuk memberikan manfaat jangka
panjang bagi kelompok pelanggan setia kami melalui
program loyalitas yang terkemuka dan personalisasi
layanan yang terbaik di kelasnya.

* Pemasaran

Untuk strategi komunikasi, Perseroan tetap memilih
media iklan digital berbayar, termasuk media sosial
dan Google Display Network, serta kanal CRM untuk
meningkatkan keterlibatan anggota yang ada
melalui akun WhatsApp bisnis, SMS & email. Media
ini telah terbukti efektif, seperti yang ditunjukkan
oleh tanggapan positif pelanggan terhadap materi
promosi. Dengan memilih media yang telah terbukti
efektif, belanja promosi kami pun berdampak positif
dalam hal pendapatan dan investasi.

Perseroan selain itu menggunakan laman Instagram
dan Facebook yang dikelola sendiri untuk lebih
memperkenalkan produk baru maupun yang sudah
ada kepada pelanggan seraya meningkatkan loyalitas
pelanggan.

Selama 2022, Perseroan menjalankan berbagai
kegiatan  pemasaran  untuk  menyampaikan
pesan persuasif tentang belanja yang terjangkau
dan menyenangkan di Matahari. Kampanye ini
mencakup kampanye pemasaran musiman yang
memanfaatkan momen perayaan, seperti “Semangat
Baru, Penampilan Baru” saat menyambut Tahun Baru
Imlek, “Lebaran ala Indonesia” saat Idul Fitri, "Hadiah
Baru Untukmu” pada liburan Natal dan Tahun Baruy,
serta "Ayo Sekolah” pada awal tahun ajaran baru.
Kampanye ini mencakup aktivitas komersial yang
kuat yang menyaijikan proposisi nilai kami.

Di antara musim-musim perayaan besar,
Perseroan juga melakukan kampanye khusus yang
memanfaatkan momen tertentu sesuai perilaku
belanja, seperti "Liburan Hore" pada liburan sekolah
dan kampanye "Pesta 7 Hari 7 Malam” pada  Hari
Kemerdekaan. Selain itu, Matahari juga menjalankan

SAMBUT matahari BARU

Every store is equipped with clean and well-maintained
toilets and fitting rooms, adequate seating and prayer
rooms, and other services such as gift wrapping. Other
facilities include alteration counters, where customers
can customise their products for an extra cost.

Net Promoter Score (NPS)

In 2022, the Customer Satisfaction Survey generated an
NPS of 63, rising 17% from 54 in 2021. The achievement
was affirmation of Matahari being a well-loved brand
with well received products.

Loyalty & Personalisation

Matahari refocused its strategy around attractive
family-focused shopper segments, including the likes
of young mom and super mom. The Company offered
a best-in-class loyalty program while anticipating the
needs of customers. The goal is to grow lifetime value of
key loyalty customer cohorts through a market-leading
program and best-in-class personalization.

» Marketing

For communication strategies, the Company still
prefers TV ads in high season as well, paid digital
advertising media, including social media and
Google Display Network, as well as CRM channels to
engage the existing members through WhatsApp
business, SMS & email channels. This media have
proven effective, as indicated by the customers’
positive responses to promotional materials. By
choosing media that has proven impactful, all
promotional spending reflects positively in terms of
return and investment.

The Company also uses its own Instagram and
Facebook pages to further introduce new and existing
products to customers and help drive customer
loyalty.

During 2022, the Company ran various marketing
activities to deliver a persuasive message of
affordable, fun shopping at Matahari. The campaign
includes occasional marketing campaign leveraging
festive seasons, such as “Semangat Baru, Penampilan
Baru” at Chinese New Year, “Lebaran ala Indonesia”
at Eid, “Hadiah Baru Untukmu” at Christmas and New
Year holidays, as well as “Ayo Sekolah” at the start of
the new academic year. These campaigns included
a strong commercial mechanics delivering on our
value proposition.

In between major festive seasons, the Company also
execute tactical campaigns leveraging any potential
events to tap occasion-driven behavior, like “Liburan
Hore” in school holidays and a “7-Day 7-Night
Party” campaign at Independence Day. In addition,
Matahari also runs several programs tapping value
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beberapa program yang memanfaatkan momen
menarik bagi pelanggan, seperti Single Days, Black
Friday, dan Jumbo Sale. Program undian Lucky Draw
Lebaran dan Piala Dunia FIFA 2022, serta program
undian Scratch and Win, juga diadakan untuk
menarik pelanggan.

Mataharijuga mengadakan program untuk anggota
program loyalitas melalui event "September for
Member" dan promosi khusus lainnya untuk anggota
Matahari Rewards.

Di  penghujung 2022, Matahari melakukan
rebranding. Sebagai bagian dari kampanye
rebranding, Perseroan menampilkan informasi
teaser  menjelang peluncuran rebranding,
dilanjutkan dengan aktivasi di dalam gerai maupun
online. Dalam acara ini, Matahari melibatkan key
opinion leader, micro dan nano-influencer, dengan
strategi KOL yang diterapkan pada skala nasional,
untuk membangun kesadaran dan memperbesar
eksposur bagi identitas barunya.

Pada 2022, Perseroan membelanjakan Rp108,8 miliar
untuk mendukung kegiatan pemasaran, atau 0,9%
dari total nilai penjualan produk.

Matahari Rewards

Bagi para pelanggan setia, Matahari menawarkan
program loyalitasnya - Matahari Rewards, yang
tersedia dalam bentuk fisik maupun digital. Program
ini memiliki dua kategori keanggotaan, Red dan
Diamond yang didasarkan pada perilaku belanja
pelanggan.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

windows of Single Days, Black Friday, and Jumbo
Sale. Lucky Draw tapping Lebaran and 2022 FIFA
World Cup, as well as Scratch and Win, were also held
for customers.

Matahari also held programs for loyalty members
through “September for Member” and other special
promotion for Matahari Rewards members.

At the end of 2022, Matahari rebranded itself. As part
of the rebranding campaign, the Company held a
teaser run-up to rebranding date, continued with in-
store activation, and online activation. In this event,
Matahari involved key opinion leaders, micro and
nano-influencers, with a KOL strategy implemented
at national scale, to build awareness and enlarge
exposure for its new identity.

In 2022, the Company spent Rpl08.8 billion for
marketing, or 0.9% of the total value of merchandise
sales.

Matahari Rewards

For loyal customers, Matahari offers its loyalty
program - Matahari Rewards, which is available as
physical or digital. It has two membership categories,
Red and Diamond which is based on customer
shopping behaviour.



Dengan bergabung menjadi anggota, pelanggan
akan mendapatkan banyak keuntungan, termasuk
diskon (seperti di hari ulang tahun pelanggan) dan
poin belanja yang dapat ditukarkan pada saat
pembelanjaan berikutnya atau di mitra e-wallet
seperti GoPay, ShopeePay, DANA, OVO, dan LinkAja.
Selain itu, anggota loyalitas Matahari juga dapat
menikmati berbagai keuntungan tambahan di
merchant lain, yang meliputi hotel, makanan dan
minuman, hiburan, gerai kesehatan dan kecantikan.

Per 31 Desember 2022, ada 6,9 juta anggota aktif
Matahari Rewards. Anggota Matahari Rewards
berkontribusi 66% terhadap penjualan, dengan
nilai transaksi rata-rata anggota Matahari Rewards
33,5% lebih tinggi dari pelanggan reguler.

g. Optimalisasi OPEX

Dalam  mengoptimalkan  OPEX, dari perspektif
perencanaan  dan  pengendalian,  Manajemen
memastikan perencanaan anggaran dan pengendalian
pengeluaran, dengan analisis laba atas investasi
yang tepat. Perseroan memiliki prosedur yang jelas
untuk mengendalikan tingkat pengeluaran, termasuk
menetapkan anggaran berbasis nol untuk mencegah
berlanjutnya penetapan biaya yang tidak perlu.
Selain itu, kami juga menetapkan persetujuan secara
berjenjang.

Matahari  senantiasa  mengkaji  jumlah  tenaga
kerja yang ada berdasarkan pertimbangan kinerja
penjualan, dibandingkan dengan pengaturan shift
untuk mencapai tingkat layanan dan efektivitas kinerja
staf yang optimal di masing-masing gerai. Selain
itu, penerapan inisiatif serba-bisa (muititasking)
memungkinkan semua staf yang berada di gerai untuk
melayani pelanggan, terlepas dari deskripsi pekerjaan
inti masing-masing staf.

Kemudian, pengendalian yang ketat diterapkan atas
setiap kontrak yang jatuh tempo, termasuk kontrak
sewa gerai jangka panjang. Setiap perpanjangan
kontrak akan dinegosiasikan ulang untuk mendapat
biaya dan persyaratan yang lebih baik.

Logistik

Seluruh kegiatan logistik Matahari saat ini dipusatkan
di Pusat Distribusi Nasional di Balaraja, Kabupaten
Tangerang. Pusat distribusi seluas 26.784 meter persegi
ini memiliki kemampuan untuk mengelola cross-
docking, penyimpanan, pick-pack-ship, penyelesaian
transaksi e-commerce, dan layanan bernilai tambah
lainnya. Dengan kemampuan distribusi ini, Matahari
memfasilitasi  para  pemasok  mitranya  untuk
mengirimkan produk mereka ke gerai-gerai yang
dikelola Perseroan.

Pada 2022, Matahari berhasil meningkatkan kecepatan
layanan pengiriman (speed to market) baik untuk
gerai offline dan e-commerce. Selain itu, Perseroan
meningkatkan produktivitas dan pemanfaatan aset
truk. Selain itu, Matahari juga berhasil meningkatkan
volume pemasok CV eksternal dan pendapatan terkait.

SAMBUT matahari BARU

By joining as a member, the customer will get many
benefits, including discounts (such as on customers’
birthdays) and shopping points that can be redeemed
during subsequent spending or at e-wallet partners
such as GoPay, ShopeePay, DANA, OVO, and LinkAja.
In addition, Matahari members are also able to enjoy
various additional benefits at other merchants, which
include hotels, food and beverages, entertainment,
health and beauty stores.

As of 31 December 2022, there were 6.9 million active
members of Matahari Rewards. Matahari Rewards
members contributed 66% of sales, with the average
transaction value of Matahari Rewards members
being 33.5% higher than regular customers.

g. OPEX Optimization

In optimizing OPEX, from the planning and controlling
perspective, the Management ensures strict budget
planning and spending control, with proper return
on investment analysis. The Company has clear
procedures to control the level of spending, including
zero-based budgeting to prevent unnecessary cost
carryover. In addition, clear authority levels have been
set up.

Matahari runs headcount reviews considering the
sales, compared to shift arrangements to achieve
optimum service level and staff effectiveness in stores.
Moreover, multitasking initiatives enable all store staff
to serve customers, aside from their individual core job
description.

In addition, this control rigor applies to any contracts
that are due, including long-term store lease contracts.
Any contract continuation will be renegotiated for more
favourable costs and terms.

Logistics

All Matahari’s logistics activities are currently centred at
the National Distribution Centre in Balaraja, Tangerang
Regency. The 26,784-square-meter centre has the
ability to manage cross-docking, storage, pick-pack-
ship, e-commerce completion, and other value-added
services. With this distribution capability, Matahari offers
support to its consignment suppliers for delivering their
products to the Company’s stores.

In 2022, Matahari managed to improve speed to market
options for the offline and e-commerce businesses.
In addition, the Company improved productivity
and utilisation of proprietary truck assets. Moreover,
Matahari increased volume of the external CV suppliers
and its associated revenue.
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Teknologi Informasi

Dengan kemajuan teknologi di era modern, sektor
ritel mengalami revolusi global. Dalam beberapa
tahun terakhir, banyak perusahaan yang bergerak
di sektor ini telah menggunakan berbagai teknologi
canggih dan menciptakan pengalaman pelanggan
yang lebih personal untuk meningkatkan operasional
bisnis dan menjadi lebih berorientasi pada pelanggan.
Matahari juga telah mengembangkan model bisnis
Omnichannel sebagai inovasi untuk memberikan
pengalaman konsumen pelanggan yang baik di
berbagai jalur belanja, dengan seluruh persediaan
terpusat bagi berbagai kanal digital.

Untuk memberikan pengalaman pelanggan terbaik
dan keunggulan operasi yang lebih baik di mitra
Matahari dan CV serta mendorong program loyalitas,
kami sedang menerapkan Teknologi POS yang canggih
yang merupakan bagian dari  ETP. Solusi ETP akan
memampukan mitra CV melakukan “layanan mandiri”
dalam mengelola dan mempromosikan produk
mereka.

Kami dalam hal ini terus meningkatkan infrastruktur,
jaringan TI, kemampuan cadangan, keterlibatan
dengan mitra strategis dan semua aspek terkait
lainnya untuk memastikan Ekosistem Tl kami selalu
memenuhi SLA guna mendukung ketersediaan aplikasi
Bisnis setiap saat.

Kami membangun infrastruktur Tl di dua Data Center,
yaitu Main Data Center (DC) di UPH dan Disaster
Recovery Center (DRC) di Cikarang, di mana kami
secara rutin melakukan latihan Disaster Recovery (DR)
untuk memastikan Business Continuity Plan (BCP)
selalu siap bekerja kapanpun terjadi bencana.

Kami juga meningkatkan kemampuan Keamanan
Cyber Tl kami dengan mendirikan Security Operation
Center (SOC) yang beroperasi 24 jam penuh dalam
7 hari, melakukan Vulnerability Assessment (VA)
untuk menguji ketahanan infrastruktur jaringan
Tl kami, meningkatkan Anti-Virus akhir dengan
versi terkini, meningkatkan solusi Back-up dengan
perlindungan terhadap serangan Ransomware, dan
terus menyosialisasikan kesadaran akan pentingnya
Keamanan Cyber Tl kepada semua pengguna guna
menekan potensi pelanggaran dan kebocoran data
yang dapat mengganggu sistem operasional secara
keseluruhan.

Pada 2023, kami berkomitmen terus meningkatkan
ekosistem TI kami yang sejalan dengan rencana
ekspansi Matahari.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

Information Technology

With the advancement of technology in the modern
erq, the retail sector is experiencing a global revolution.
In recent years, many companies in this sector have
been wusing various advanced technologies and
create personalized customer experiences to improve
business operations and become more customer-
oriented. Matahari has also developed an Omnichannel
business model as an innovation to provide seamless
customer experiences from multiple channels, with all
central inventory serving is for digital channels.

In order to provide better customer experience and
better operating excellence in both Matahari and
CV partners and drive loyalty programs, we are
implementing an advanced POS Technology from ETP.
ETP Solution provide CV partners with a “self-service”
capability to manage their items and promotions
accordingly.

We continuously improve the IT Infrastructure, Network,
back-up capability, engagement with strategic third
parties and all other related aspects to ensure our
IT Ecosystem always meet SLAs to ensure Business
application is always available.

We have our IT Infrastructure set-up in two Data Centers,
Main Data Center (DC) in UPH and the Disaster Recovery
Centers (DRCs) in Cikarang where we regularly carry
out Disaster Recovery (DR) drills to ensure Business
Continuity Plan (BCP) is ready whenever a disaster may
occur.

We are also improving our IT Cyber Security capability
by set up the Security Operation Center (SOC) which
operate 24x7, carry out the Vulnerability Assessment
(VA) to our IT network infrastructure, upgrade the end-
point Anti-Virus with the next-generation capability,
upgrading the Back-up solution with Ransomware
protection, and continuously socialising the IT Cyber
Security awareness to all users to mitigate potential
data breaches and leakages that may disrupt the
overall operational system.

In 2023, we will continue to improve our IT
ecosystem which aligns with Matahari's expansion
plan.



TINJAUAN KEUANGAN
FINANCIAL REVIEW

Tinjouan kinerja keuangan didasarkan pada laporan
keuangan historis yang disajikan pada bagian lain dari
Laporan Tahunan ini dan untuk tahun-tahun yang berakhir
pada 31 Desember 2022 dan 202], yang telah diaudit oleh
Kantor Akuntan Publik Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan
(anggota jaringan PricewaterhouseCoopers) sesuai dengan
standar audit yang ditetapkan oleh Institut Akuntan Publik
Indonesia (IAPI).

a. Profitabilitas

Perseroan telah memberikan data tambahan sehingga
pemegang saham telah memperoleh informasi yang
digunakan pihak Manajemen untuk mengukur kinerja
bisnis. Langkah-langkah tambahan ini dimaksudkan
untuk menunjukkan kinerja operasional Perseroan dan
kemampuannya untuk menghasilkan kas dari aktivitas
operasi. Untuk tujuan tersebut, profitabilitas tidak boleh
mengungkapkan dampak dari beban pembayaran
berulang yang dimasukkan oleh pihak Manajemen ke
dalam kategori biaya non-operasional, yang terdiri
dari kewajiban pembayaran tunjangan karyawan non-
tunai. Profitabilitas juga tidak boleh mencerminkan
beban pembayaran tidak berulang dan denda yang
berdampak pada laba bersih perusahaan.

Dataini disesuaikan dengan (i) dampak biaya berulang
yang dianggap Manajemen sebagai biaya non-
operasional dan (ii) biaya tidak berulang dan denda
yang berdampak pada laba bersih Perseroan. Biaya
berulang terutama terdiri dari kewajiban pembayaran
tunjangan karyawan non-tunai.

SAMBUT matahari BARU

The financial performance review is presented based on
historical financial statements included elsewhere in this
Annual Report and for the years ending on December
31, 2022 and 2021, which have been audited by Public
Accountant Firm of Tanudiredja, Wibisana, Rintis & Rekan
(a member of the PricewaterhouseCoopers network) in
accordance with the auditing standards established by
the Indonesian Institute of Certified Public Accountants
(1API).

a. Profitability

The Company has provided supplemental data so
that shareholders are provided with the information
that Management uses to measure the business’
performance. These measures are useful supplements
to reflect the Company’s historical operating
performance and its ability to generate cash from
operations. For this purpose, profitability should not
exhibit the effects of recurring costs that Management
consider non-operating, comprising the non-cash
employee benefits obligations. Profitability should
also not reflect non-recurring costs and charges that
impact the Company’s net income.

This data is adjusted for (i) the effects of recurring
costs that Management considers non-operating
and (i) non-recurring costs and charges that impact
the Company’s net income. Recurring costs primarily
comprise non-cash employee benefits obligations.

Laporan Laba Rugi Konsolidasian dan Pendapatan Komprehensif Lainnya
Consolidated Statements of Profit or Loss and Other Comprehensive Income

Dalam Rp miliar/In Rp billion

Uraian m 2021 Chl':::l;sei Description
Penjualan Barang Dagangan 12,413.3 10,283.8 20.7% Merchandise Sales
Penjualan Kotor" 12,335.9 10,246.1 20.4% Gross Sales”
Pertumbuhan Penjualan pada Gerai 20.8 224 Same-Store Sales Growth
yang Sama 2 (%) (555G) 2 (%)
Pendapatan Bersih 6,454.6 5,585.9 15.6% Net Revenue
Laba Kotor yang Disesuaikan 4,428.6 3,596.7 23.1% Adjusted Gross Profit
Margin Laba Kotor yang Disesuaikan (%) 357 35.0 2.0%  Adjusted Gross Profit Margin (%)
Beban Usaha yang Disesuaikan 2,681.2 2,536.0 5.7% Adjusted Operating Expenses
EBIT yang Disesuaikan 1,747.4 1,060.7 64.7% Adjusted EBIT
EBITDA yang Disesuaikan 1,968.2 1,304.0 50.9% Adjusted EBITDA
EBITDAR yang Disesuaikan 2,493.6 1,785.0 39.7% Adjusted EBITDAR
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

" Mutasi -
Uraian m 2021 change Description

Laba Sebelum Pajak Penghasilan 1,636.9 1,102.9 48.4% Profit Before Income Tax
Laba Bersih 1,383.2 912.9 51.5% Net Profit
Margin Laba Bersih (%) n 8.9 25.5% Net Profit Margin (%)
Penghasilan Komprehensif Lain (100) (33.0) 203.3% Other Comprehensive Income
Penghasilan Komprehensif 1,283.2 879.9 45.8% Comprehensive Income

1) Penjualan Bruto adalah nilai transaksional bruto penjualan di gerai-gerai Perseroan setelah diskon tidak termasuk pajak pertambahan

nilai. Penjualan Bruto meliputi Penjualan Merchandise, yang terdiri dari Penjualan DP dan Penjualan CV, bersama dengan Pendapatan
Berlangganan Matahari Rewards dan Pendapatan Penyewa. Penjualan Bruto tidak termasuk Pendapatan Pusat Distribusi, yang
merupakan biaya layanan yang dibayarkan kepada Perusahaan, terutama oleh vendor konsinyasi, untuk penggunaan pusat distribusi
dan pusat logistik Perusahaan untuk mengirimkan produk mereka ke gerai-gerai Perseroan. Sementara itu, Pendapatan Bersih, item
baris dalam laporan laba atau rugi Perusahaan, terdiri dari Penjualan Ritel, Pendapatan Bersih dari Penjualan Barang Konsinyasi, dan
Biaya Layanan, termasuk Pendapatan Pusat Distribusi.
Gross Sales are the sales’ gross transactional value in the Company’s stores after discounts yet excluding the value-added tax. Gross
Sales include Merchandise Sales, comprising DP Sales and CV Sales, along with the Matahari Rewards Subscription Revenue and
Tenant Income. Gross Sales are excluding Distribution Centre Revenue, which is the service fees paid to the Company, principally by
consignment vendors, for the use of the Company’s distribution centre and logistics centre to deliver their products to the Company’s
stores. In the meantime, Net Revenue, a line item in the Company’s statement of profit or loss, comprises Retail Sales, Net Revenue from
the Sale of Consignment Goods, and Services Fees, including the Distribution Centre Revenue.

2) SSSG adalah perubahan kontribusi Penjualan Barang Dagangan yang dibuat oleh gerai-gerai yang telah beroperasi setidaknya selama
satu tahun kalender penuh (1 Januari hingga 31 Desember) pada awal periode. SSSG digunakan oleh Manajemen untuk mengukur
pertumbuhan bisnis Perseroan yang sudah ada dibandingkan dengan pertumbuhan akibat penambahan gerai.

SSSG is the change in Merchandise Sales contribution made by stores that have been in operation for at least one full calendar year (1
January to 31 December) at the beginning of the period. SSSG is used by Management to measure the growth of the Company’s existing

business as compared to growth due to store addition.

Komponen Penjualan Merchandise
Components of Merchandise Sales

Dalam Rp miliar/In Rp billion

Uraian m 2021 Description

Penjualan Ritel 3,785.8 3,445.] DP Sales"
Sebagai Persentase dari Penjualan Barang 30.5 335 As a Percentage of Merchandise Sales (%)
Dagangan (%)

Kenaikan Penjualan Ritel (%) 9.9 10.8 Increase in DP Sales (%)
Penjualan Konsinyasi 8,627.5 6,838.7 CV Sales
Sebagai Persentase dari Penjualan Barang 69.5 66.5 As a Percentage of Merchandise Sales (%)

Dagangan (%)

Kenaikan Penjualan Konsinyasi (%) 26.2 246 Increase in CV Sales (%)

1) Pendapatan Penjualan DP terdiri dari penjualan Barang DP (termasuk merek eksklusif), setelah dikurangi diskon penjualan, dan Pajak
Pertambahan Nilai. Penjualan barang DP berbeda dengan penjualan ritel (lini produk dalam laporan keuangan historis Perseroan
yang telah diaudit) dikarenakan penjualan ritel mencakup sejumlah kecil pendapatan yang diperoleh dari program loyalitas
Matahari Rewards. Jumlah ini tidak bersifat material.

DP Sales revenue comprises sales of DP Goods (including exclusive brands), net of sales discounts and Value-Added Tax. DP Sales
differs from retail sales (a line item in the Company’s audited historical financial statements) because retail sales include smalll

amounts of revenue from the Matahari Rewards loyalty programme. These amounts are not material.



SAMBUT matahari BARU

Tinjauan Kinerja Penjualan Barang Dagangan/Segmen Operasional
Merchandise Sales Performance/Operational Segment Review

Dalam Rp miliar/In Rp billion

Rp Miliar/Billion Mutasi/Change (%) $SSG (%)

Uraian mw 2021 m 2021 Description
Jawa 7,192.3 5,827.0 234 19.8 24.3 235 Java
Sumatra 2,460.9 2,084.2 18.1 215 17.1 21.2 Sumatra
Kalimantan, Sulawesi, dan 2,174.6 1,926.5 12.9 22.8 12.2 25.4 Kalimantan, Sulawesi, and
Maluku Maluku
Lainnya 585.5 446.] 31.2 (1.3) 31.2 4.4 Others
Jumlah 12,413.3 10,283.8 20.7 19.6 20.8 22.4 Total

* Penjualan Barang Dagangan

Selama 2022, penjualanbarangdaganganmeningkat
sebesar 20,7%, dari Rp10.283,8 miliar pada tahun 2021
menjadi Rp12.413,3 miliar. Peningkatan penjualan
barang dagangan ditunjang oleh berbagai inisiatif
yang diambil sejalan dengan penerapan Proyek
Sunrise dan pelonggaran kebijakan pembatasan
operasional.

Penjualan DP mencapai sebesar Rp3.785,8 miliar
pada 2022, meningkat Rp340,7 miliar atau 9,9% dari
Rp3.445,1 miliar pada 2021. Sementara itu, penjualan
CV tercatat sebesar Rp8.6275 miliar pada 2022,
meningkat Rpl.788,8 miliar atau sebesar 26,2% dari
Rp6.838,7 miliar pada 2021.

Untuk setiap gerai, Matahari menyesuaikan komposisi
barang DP dan barang konsinyasi berdasarkan
target pasar dan penilaiannya terhadap tingkat
harga yang sesuai.

« Pertumbuhan Penjualan Same Store (SSSG)
Beragam faktor seperti kondisi ekonomidomestik dan
musibah bencana alam (peristiwa) memengaruhi
kinerja SSSG berdasarkan wilayah dalam keadaan
normal. Kebijokan pembatasan dan pelonggaran
terkait pandemi Covid-19 yang diterapkan berbeda
di setiap wilayah turut memengaruhi kinerja
penjualan setiap gerai.

Pada 2022, nilai rata-rata SSSG Perseroan mencapadi
20,8%, dengan ukuran keranjang belanja rata-rata
mencapai Rp335 ribu pada 2022 dibandingkan
dengan Rp313 ribu pada 2021.

Merchandise Sales

During 2022, merchandise sales increased by 20.7%,
from Rp10,283.8 billion in 2021 to Rp12,413.3 billion. The
increase in merchandise sales was driven by various
initiatives undertaken under Project Sunrise and
relaxation in operational restrictions.

DP sales was realized at Rp3,785.8 billion in 2022,
an increase of Rp340.7 billion or 9.9% from Rp3,445.1
billion in 2021. Meanwhile, CV sales stood at Rp8,627.5
billion in 2022, an increase of Rpl1,788.8 billion or 26.2%
from Rp6,838.7 billion in 2021.

For each store, Matahari customised its DP goods
and consignment goods composition based on the
target market and its judgement of appropriate price
points.

Same-Store Sales Growth (SSSG)

Multi factors such as the local economic conditions
and natural disasters (events) affect the S$SSSG
performance by region in normal circumstances.
Covid-related restrictions and relaxations that differ
in each region also influence the sales performance
of each store.

In 2022, the Company'’s average SSSG stood at 20.8%,
with average basket size reaching Rp335 thousand in
2022 compared to Rp313 thousand in 2021.
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

e Pendapatan Bersih * Net Revenues
Perseroan membukukan kenaikan pendapatan bersih The Company posted an increase in net revenue of
sebesar Rp868,7 miliar atau 156% dibandingkan Rp868.7 billion or 15.6% from Rp5,585.9 billion in 2021
Rp5.585,9 miliar pada 2021, yaitu menjadi Rp6.454,6 to Rp6,454.6 billion in 2022. The increase was primarily
miliar pada 2022. Peningkatan tersebut terutama driven by the increase of merchandise sales.
didorong oleh peningkatan penjualan barang
dagangan.
Pendapatan jasa Perseroan tercatat sebesar Rp14,8 The Company’s service income stood at Rp14.8 billion
miliar pada 2022, naik sebesar Rp3,5 miliar atau in 2022, increased by Rp3.5 billion or 31.0% from Rp11.3
31,0% dari Rpll,3 miliar pada 2021. Kenaikan tersebut billion in 2021. The increase was due to increment of
didukung oleh adanya layanan logistik. logistic service.

e Penjualan Barang Dagangan per Meter Persegi » Merchandise Sales per Square Metre of Retail Space
Ruang Ritel per Bulan per Month
Penjualan Barang Dagangan per Meter Persegi Ruang Merchandise Sales per Square Metre of Retail Space
Ritel per Bulan mencapai Rpl.138,6 ribu pada 2022, per Month reached Rpl138.6 thousand in 2022,
yang meningkat sebesar Rp2255 ribu atau 24,7% increased by Rp225.5 thousand or 24.7% compared
dibandingkan dengan Rp913,1 ribu pada 2021. to Rp913.1 thousand in 2021.

Penjualan Barang Dagangan per Meter Persegi Ruang Ritel per Bulan
Merchandise Sales per Square Metre of Retail Space per Month

Uraian m 2021 Description

Penjualan Barang Dagangan per Meter 1,138.6 91311 Merchandise Sales per Square Metre of Retail
Persegi Ruang Ritel per Bulan " (Rp Ribu) Space per Month" (Rp Thousand)
Pertumbuhan Penjualan Barang Dagangan 24.7 13.6 Growth of Merchandise Sales per Square Metre
per Meter Persegi Ruang Ritel (%) of Retail Space (%)

1) Penjualan Barang Dagangan per Meter Persegi Ruang Ritel per Bulan adalah total Penjualan Bruto Barang Dagangan untuk tahun
tersebut dibagi dengan rata-rata total meter persegi ruang ritel pada akhir setiap bulan. Ukuran meter persegi ruang ritel adalah
meter persegi agregat dari ruang ritel yang digunakan pada akhir bulan dan tidak diterapkan untuk ruang yang sedang direnovasi.
Merchandise Sales per Square Metre of Retail Space per Month is total Merchandise Gross Sales for the year divided by the average
of the total square metres of retail space at the end of each month. Square metres of retail space is the aggregate square metres of

retail space in use at the end of the month and is not adjusted for any space under refurbishment.

* Laba kotor yang disesuaikan » Adjusted Gross Profit

Laba kotor Perseroan yang disesuaikan meningkat The Company’s adjusted gross profit increased by
sebesar Rp831,9 miliar atau 23,1%, dari Rp3.596,7 Rp831.9 billion or 23.1%, from Rp3,596.7 billion in 2021
miliar pada 2021 menjadi Rp4.428,6 miliar pada to Rp4,428.6 billion in 2022. Adjusted gross profit from
2022. Laba kotor yang disesuaikan dari Penjualan DP DP Sales increased by 19.1%, while adjusted gross
meningkat sebesar 19,1%, sedangkan laba kotor yang profit from CV Sales increased by 25.8% in 2022. The
disesuaikan dari Penjualan CV meningkat sebesar adjusted gross profit from CV Sales was measured by
25,8% pada 2022. Laba kotor yang disesuaikan dari net revenues from CV Sales.

Penjualan CV dihitung dengan pendapatan bersih
dari Penjualan CV.

Rekonsiliasi dari Beban Usaha ke Beban Usaha yang Disesuaikan
Reconciliation from Operating Expenses to Adjusted Operating Expenses

Dalam Rp miliar/In Rp billion

" Mutasi i
Uraian m 2021 Change Description

Beban Usaha 2,808.7 25424 10.5% Operating Expenses
Keuntungan Lain — Bersih (255.6) (85.3) 199.6% Other Gains - Net
Beban Usaha — Bersih 25531 2,457.1 3.9% Operating Expenses - Net
Kewajiban Imbalan Kerja (8.4) 288 (129.2%) Employee Benefit Obligations "
Biaya Lain-lain 2 74.0 329  1252% Other Costs ?
Poin Matahari Rewards ¥ 77.4 377 105.3% Matahari Rewards Points 2
Pendapatan Pusat Distribusi 4 (14.8) (n.3) 31.0% Distribution Centre Revenue 4
Biaya Pusat Distribusi ) 0.3 43 (93.0%) Distribution Centre Cost 9
Beban Usaha yang Disesuaikan 26816 2536.0 5.7% Adjusted Operating Expenses




SAMBUT matahari BARU

. Mutasi -
Uraian m 2021 change Description

Penyusutan ® (202.3) (224.8) (10.0%) Depreciation ©
Amortisasi (18.5) (18.5) - Amortisation
Beban Usaha yang Disesuaikan Sebelum Adjusted Operating Expenses Before
Penyusutan (Tidak Termasuk Penyusutan ~ 2,460.8  2,292.7 7.3% Depreciation (Excludes Depreciation of
Aset Hak Guna) dan Amortisasi Right-of-Use-Assets and Amortisation
Sewa 7 (525.4) (4810) 9.2% Rent?

Beban Usaha yang Disesuaikan Sebelum
Penyusutan, Amortisasi dan Sewa

Adjusted Operating Expenses Before

JERas 18117 6.8% Depreciation, Amortisation and Rent

1)

2)
3)

4)

4)

5)

Kewajiban Imbalan Kerja dicatat untuk memenuhi kewajiban yang timbul sesuai dengan hukum ketenagakerjaan Indonesia.
Pencatatan Kewajiban Imbalan Kerja merupakan pertanggungjawaban atas laporan posisi keuangan Perseroan yang dianggap
Manajemen sebagai utang. Penyesuaian ini terjadi berulang. Manajemen mengurangi ketentuan ini untuk menghitung Biaya
Operasional yang Disesuaikan karena menganggap ketentuan non-tunai ini bersifat non-operasional. Lihat Catatan 21 laporan
keuangan untuk pembahasan mengenai kewajiban ini.

Beban lain yang timbul pada tahun 2022 terutama mencerminkan pembalikan pencadangan gerai tutup dan tunjangan bagi
karyawan tidak tetap.

Poin Matahari Rewards ditambahkan kembali untuk menghitung Badan Usaha yang Disesuaikan karena diperlakukan sebagai
Beban Pemasaran dalam laporan manajemen internal Perseroan.

Pendapatan Pusat Distribusi terdiri dari biaya jasa yang dibayarkan kepada Perseroan, terutama oleh mitra konsinyasi, untuk
penggunaan pusat distribusi dan pusat logistik Perseroan dalam mengirimkan produk mereka ke gerai-gerai yang dikelola
Perseroan. Pada 2021, Pendapatan Pusat Distribusi mencakup pendapatan dari anak perusahaan atas layanan logistik yang
disediakan. Manajemen mengurangi pendapatan ini dari Beban Usaha yang Disesuaikan karena pendapatan ini diperlakukan untuk
mengkompensasi beban usaha pusat distribusi.

Beban Pusat Distribusi terdiri dari biaya-biaya yang terkait dengan pusat distribusi. Manajemen menambahkan beban ini ke dalam
Beban Usaha yang Disesuaikan karena Perseroan tidak mempertimbangkan pendapatan atau beban pusat distribusi sebagai
komponen dalam perhitungan Laba Kotor yang Disesuaikan.

Penyusutan terdiri dari penyusutan aset tetap.

Sejak 2020 Perseroan menerapkan PSAK 73 "Sewa” sehingga Sewa dalam hal ini dikaitkan dengan sewa jangka pendek dan aset
bernilai rendah.

Employee Benefit Obligations are recorded to account for liabilities that accrue in accordance with Indonesian labour law. The
accrual of Employee Benefit Obligations is a liability on the Company’s statement of financial position that Management considers
to be a debt-like item. These adjustments are recurring. Management subtracts these provisions to calculate Adjusted Operating
Expenses because it considers these non-cash provisions as non-operating in nature. See Note 21 to the financial statements for a
discussion of these liabilities.

Other costs in 2022 mainly represented write off assets for closed stores and employee benefit for non-permanent employees.
Matahari Rewards Points are added back to calculate Adjusted Operating Expenses because it is treated as a Marketing Expense in
the Company’s internal management reports.

Distribution Centre Revenue comprises the service fees paid to the Company, principally by consignment vendors, for the use of
the Company'’s distribution centre and logistics centre to deliver their products to the Company’s stores. In 2021, Distribution Centre
Revenues included income from subsidiaries on logistic services provided. Management subtracts this revenue from Adjusted
Operating Expenses because it treats this revenue as an offset to the operating expenses of the distribution centre.

Distribution Centre Cost comprises the expenses related to the distribution centre. Management adds this expense to Adjusted
Operating Expenses because the Company does not consider distribution centre revenue or expense as a component in its
calculation of Adjusted Gross Profit.

6) Depreciation comprises depreciation of fixed assets.
7) Since 2020 the Company implemented SFAS 73 “Leases” so that Rent is associated with short-term leases and low-value assets.

* Beban Usaha yang Disesuaikan « Adjusted Operating Expenses

Beban usaha terutama terdiri dari gaji & tunjangan, Operating expenses mainly consist of salaries &
penyusutan aset tetap dan aset hak pakai, utilitas, allowances, depreciation of fixed assets and right-of-
sewa dan layanan operasional. Pada 2022, beban use assets, utilities, rent and operational services. In 2022,
usaha tercatat sebesar Rp2.808,7 miliar, atau operating expenses stood at Rp2,808.7 billion, decreasing
menurun 10,5% dari Rp2.542,4 miliar pada 2021. Beban by 10.5% from Rp2,542.4 billion in 2021. Operating expenses
usaha terutama didorong oleh peningkatan sewa was primarily driven by increase in rental due to decrease
karena penurunan konsesi sewa dari pemilik. in rent concession from the landlord.

Beban usaha yang disesuaikan meningkat sebesar Adjusted operating expenses increased by Rpl45.6
Rp145,6 miliar atau 5,7% dari Rp2.536,0 miliar pada billion or 5.7% from Rp2,536.0 billion in 2021 to Rp2,681.6
2021, yaitu menjadi Rp2.681,6 miliar pada 2022. billion in 2022.

Rekonsiliasi dari Laba Bersih ke EBIT yang Disesuaikan, EBITDA yang Disesuaikan dan EBITDAR yang Disesuaikan

Reconciliation from Net Income to Adjusted EBIT, Adjusted EBITDA and Adjusted EBITDAR

Dalam Rp miliar/In Rp billion

. Mutasi -
Uraian m 2021 Change Description

Laba Bersih-Ditambah/ (Dikurangi) 1,383.2 912.9 51.5% Net Profit-Plus/(Minus)
Penyesuaian Adjustments
Beban Keuangan-Bersih 2111 19.5 982.6% Finance Expense-Net
Beban Pajak Penghasilan 2537 190.0 33.5% Income Tax Expense
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

Uraian m 2021 cﬁ::;s: Description
Laba Usaha 1,848.0 1122.4 64.6% Operating Profit
Kewajiban Imbalan Kerja? 8.4 (28.8)  (129.2%) Employee Benefits Obligations”
Biaya Lain-Lain ? (109.0) (32.9) 231.7% Other Costs?
EBIT yang Disesuaikan 3 1747.4 1,060.7 64.7% Adjusted EBIT?)
Penyusutan 4 202.3 224.8 10.0% Depreciation 4
Amortisasi 18.5 18.5 - Amortisation
EBITDA yang Disesuaikan ) 1,968.2 1,304.0 50.9% Adjusted EBITDA®
Sewa © 525.4 481.0 9.2% Rent ®
EBITDAR yang Disesuaikan ? 2,493.6 1,785.0 39.7% Adjusted EBITDAR?)

1) Kewajiban Imbalan Kerja dicatat untuk memenuhi kewajiban yang timbul sesuai dengan hukum ketenagakerjaan Indonesia.
Pencatatan Kewajiban Imbalan Kerja merupakan pertanggungjawaban atas laporan posisi keuangan Perseroan yang dianggap
Manajemen sebagai utang. Penyesuaian ini terjadi berulang. Manajemen mengurangi ketentuan ini untuk menghitung Biaya
Operasional yang Disesuaikan karena menganggap ketentuan non-tunai ini bersifat non-operasional. Lihat Catatan 21 laporan
keuangan untuk pembahasan mengenai kewajiban ini.

2) Beban lain yang timbul pada tahun 2022 terutama mencerminkan pembalikan pencadangan gerai tutup dan tunjangan bagi

karyawan tidak tetap.

EBIT yang disesuaikan didefinisikan sebagai Laba Bersih Perseroan sebelum Beban Keuangan-Beban Bersih dan Pajak Penghasilan,

dan disesuaikan dengan menambahkan kembali beban tidak berulang dan beban berulang tertentu ke dalam Laba Bersih

Perseroan sebagaimana dijelaskan di atas. Margin EBIT yang Disesuaikan adalah EBIT yang Disesuaikan dibagi dengan Penjualan

Barang Dagangan.

Penyusutan terdiri dari penyusutan aset tetap.

EBITDA yang disesuaikan didefinisikan sebagai Laba Bersih Perseroan sebelum Beban Keuangan-Bersih, Beban Pajak Penghasilan,

Depresiasi dan Amortisasi dan disesuaikan dengan menambahkan kembali beban tidak berulang dan beban berulang tertentu ke

Laba Bersih Perseroan sebagaimana dijelaskan di atas. Margin EBITDA yang Disesuaikan adalah EBITDA yang Disesuaikan dibagi

dengan Penjualan Barang Dagangan. Perhitungan EBITDA yang Disesuaikan tidak termasuk penyusutan aset hak pakai.

Sejak 2020 Perseroan menerapkan PSAK 73 "Sewa” sehingga Sewa dalam hal ini dikaitkan dengan sewa jangka pendek dan aset

bernilai rendah.

7) EBITDAR yang Disesuaikan didefinisikan sebagai Laba Bersih Perseroan sebelum Beban Keuangan-Bersih, Beban Pajak Penghasilan,
Depresiasi, Amortisasi dan Sewa dan disesuaikan dengan menambahkan kembalibeban tidak berulang dan beban berulang tertentu
ke Laba Bersih Perseroan sebagaimana dijelaskan di atas. Margin EBITDAR yang Disesuaikan adalah EBITDAR yang Disesuaikan diagi
dengan Penjualan Barang Dagangan. Perhitungan EBITDAR yang Disesuaikan tidak termasuk penyusutan aset hak pakai.

1) Employee Benefit Obligations are recorded to account for liabilities that accrue in accordance with Indonesian labour law. The
accrual of Employee Benefits Obligations is a liability on the Company’s statement of financial position that Management considers
to be a debt- like item. These adjustments are recurring. Management subtracts these provisions to calculate Adjusted Operating
Expenses because it considers these non-cash provisions as non-operating in nature. See Note 21 to the financial statements for a
discussion of these liabilities.

) Other expenses occuring in 2022 particularly reflected the impairment of the closed stores and allowances for the temporary staffs.
3) Adjusted EBIT is defined as the Company’s Net Profit before Finance Expense-Net and Income Tax Expense, and is adjusted by adding
back certain non-recurring and recurring expenses to the Company’s Net Profit as described above. Adjusted EBIT Margin is Adjusted
EBIT divided by Merchandise Sales.

4) Depreciation comprises depreciation of fixed assets.

) Adjusted EBITDA is defined as the Company’'s Net Profit before Finance Expense-Net, Income Tax Exenses, Depreciation and
Amortisation and is adjusted by adding back certain non-recurring and recurring expenses to the Company’s Net Profit as described
above. Adjusted EBITDA Margin is Adjusted EBITDA divided by Merchandise Sales. Calculation of adjusted EBITDA excludes depreciation
of right-of-use assets.

8) Since 2020 the Company implemented SFAS 73 “Leases” so that Rent is associated with short-term leases and low-value assets.

) Adjusted EBITDAR is defined as the Company’s Net Profit before Finance Expense-Net, Income Tax Expense, Depreciation, Amortisation
and Rent and is adjusted by adding back certain non-recurring and recurring expenses to the Company’s Net Profit as described
above. Adjusted EBITDAR Margin is Adjusted EBITDAR divided by Merchandise Sales. Calculation of adjusted EBITDAR excludes
depreciation of right-of-use assets.

3

~
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e EBITDAR yang Disesuaikan, EBITDA yang + Adjusted EBITDAR, Adjusted EBITDA, and Adjusted
Disesuaikan, dan EBIT yang Disesuaikan EBIT
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EBITDAR yang disesuaikan meningkat sebesar Rp708,5
miliar, atau 39,7%, dari Rpl.785,0 miliar pada 2021
menjadi Rp2.493,6 miliar pada 2022. Margin EBITDAR
yang Disesuaikan meningkat dari 17,4% pada 2021
menjadi 20,1% pada 2022.

Nilai EBITDA yang disesuaikan meningkat sebesar
Rp664,1 miliar, atau 50.9%, dari Rp1.304,0 miliar menjadi
Rp1.968,2 pada 2022. Margin EBITDA yang Disesuaikan
mencapai 12,7% pada 2021 dan 15,9% pada 2022.

Sementara itu, EBIT yang Disesuaikan meningkat
sebesar Rp686,7 miliar atau 64,7%, dari Rpl.060,7
miliar pada 2021 menjadi Rp1.747,4 miliar pada 2022.
Margin EBIT yang Disesuaikan tercatat sebesar 10,3%
pada 2021 dan 14,1%

Adjusted EBITDAR increased by Rp708.5 billion, or
39.7%, from Rp1,785.0 billion in 2021 to Rp2,493.6 billion
in 2022. The Adjusted EBITDAR Margin increased from
17.4% in 2021 to 20.1% in 2022.

Adjusted EBITDA increased by Rp664.1 billion, or 50.9%,
from Rp1,304.0 billion to Rpl,968.2 in 2022. Adjusted
EBITDA Margin stood at 12.7% in 2021 and 15.9% in 2022.

Meanwhile, Adjusted EBIT increased by Rp686.7 billion
or 64.7%, from Rpl,060.7 billion in 2021 to Rpl,747.4
billion in 2022. The Adjusted EBIT Margin was 10.3% in
2021 and 14.1% in 2022.



Laba Bersih
Pada 2022, Perseroan membukukan laba bersih
sebesar Rpl.383,2 miliar, yang merupakan

peningkatan sebesar 51,5% dibandingkan dengan
Rp912,9 miliar pada 2021. Hal ini terutama didukung
oleh peningkatan penjualan kotor sebesar 20,4% dan
peningkatan margin kotor.

Namun, beban usaha yang meningkat sebesar
Rp266,3 miliar atau 10,5% yang sebagian besar
berasal didukung oleh kenaikan beban sewa dan
beban promosi untuk mendukung peningkatan
kegiatan Perseroan.

Penghasilan Komprehensif Lainnya

Pada tahun 2022, Perseroan membukukan
penghasilan komprehensif lainnya senilai Rp100,0
miliar, atau naik 203,0% dibandingkan Rp33,0 miliar
di tahun 2021. Hal ini sejalan dengan kenaikan pada
pengukuran kembali kewajiban manfaat karyawan
(dipotong pajak) sebesar Rp34,3 miliar dan kenaikan
perubahan pada nilai investasi di Bank Nobu sebesar
Rp32,8 miliar.

» Total Pendapatan Komprehensif

Total penghasilan komprehensif meningkat Rp403,3
miliar atau 45,8% dari posisi Rp879,9 miliar pada
tahun 2021 menjadi Rp1.283.2 miliar di tahun 2022.
Kenaikan tersebut terutama didukung oleh kenaikan
pada laba bersih sebesar Rp470,3 miliar.

. Posisi Keuangan

Laporan Posisi Keuangan Konsolidasian
Consolidated Statements of Financial Position

Dalam Rp miliar/In Rp billion

SAMBUT matahari BARU

Net Income

In 2022, the Company posted a net income of
Rp1,383.2 billion, increased 51.5% compared to Rp912.9
billion in 2021. This was mainly due to increase in gross
sales by 20.4% and improvement in gross margin.

However, the operating expense increased by
Rp266.3 billion or 10.5% mostly came from increase
in rental expense and promotion expense to support
the increment of the Company’s activities.

Other Comprehensive Income

In 2022, the Company posted other comprehensive
income of Rp100.0 billion, increased 203.0% compared
to Rp33.0 billion in 2021. This was mainly due to
increase in re-measurement of employee benefit
obligations (net of tax) by Rp34.3 billion and increase
in changes in fair value of investment in Nobu Bank
by Rp32.8 billion.

Total Comprehensive Income

Total comprehensive income increased by Rp403.3
billion or 45.8% from Rp879.9 billion in 2021 to Rp1,283.2
billion in 2022. The increase was mainly derived from
increase in net income by Rp470.3 billion.

b. Financial Position

Uraian m 2021 cﬂ::“:;: Description
Kas dan Setara Kas 354.3 661.4 (46.4%) Cash and Cash Equivalents
Piutang Usaha 64.5 25.8 150.0% Trade Receivables
Piutang Lain-Lain 6.2 15.6 (60.3%) Other Receivables
Persediaan 896.0 746.8 20.0% Inventories
Pajak Dibayar di Muka 28.3 0.2 14,050% Prepaid Taxes
Beban Dibayar di Muka 58.3 10.9 434.9% Prepaid Expenses
Aset Lancar Lainnya 383 52.8 (27.5%) Other Current Assets
Jumlah Aset Lancar 1,445.9 1,513.5 (4.5%) Total Current Assets
Uang Muka Pembelian Aset Tetap 136.1 61.0 123.1% Advances for Purchase of Fixed Assets
Aset Pajak Tangguhan 17.3 99.5 17.9% Deferred Tax Assets
Aset Tetap 685.6 647.3 5.9% Fixed Assets
Aset Hak Guna 2,526.9 2,602.2 (2.9%) Right-of-Use-Assets
Uang Jaminan 163.8 115.7 41.6% Refundable Deposits
Properti Investasi 191.5 191.5 - Investment Property
Investasi Pada Instrumen Ekuitas 400.4 516.9 (22.5%) Investment in Equity Instrument
Aset Tidak Lancar Lainnya 82.7 103.6 (20.2%) Other Non-Current Assets
Jumlah Aset Tidak Lancar 4,304.3 4,337.7 (0.8%) Total Non-Current Assets
Jumlah Aset 5,750.2 5,851.2 (1.7%) Total Assets
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Aset

Total aset Perseroan mengalami penurunan sebesar
Rp101,0 miliar atau 1,7%, yaitu dari Rp5.851,2 miliar pada
2021 menjadi Rp5.750,2 miliar pada 2022. Penurunan

tersebut sebagian besar dikontribusikan oleh

penurunan aset lancar.

Aset Lancar

Total aset lancar tercatat turun sebesar Rp67,6 miliar
atau 4,5% dari Rpl.5135 miliar pada 2021 menjadi
Rp1.445,9 miliar pada 2022. Hal tersebut terutama
didorong oleh pemanfaatan kas untuk melakukan
pembelian kembali saham.

Aset Tidak Lancar

Aset tidak lancar mengalomi penurunan sebesar
Rp33,4 miliar atau 0,8% dari Rp4.337,7 miliar pada
2021 menjadi Rp4.304,3 miliar pada 2022. Penurunan
tersebut terutama disebabkan oleh pengurangan
valuasi investasi di Nobu yang terkompensasi oleh
kenaikan pada nilai Aset Tetap dan jaminan yang

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

Assets

The Company'’s total assets decreased by Rpl01.0
billion or 1.7% from Rp5,851.2 billion in 2021 to Rp5,750.2
billion in 2022. The decrease was mostly derived from
the decrease in current assets.

Current Assets

Total current assets decreased by Rp67.6 billion or
4.5% from Rp1,513.5 billion in 2021 to Rp1,445.9 billion in
2022. This was mainly driven by utilisation of cash for
share buyback purposes.

Non-Current Assets

Non-current assets decreased by Rp33.4 billion or
0.8% from Rp4,337.7 billion in 2021 to Rp4,304.3 billion
in 2022. The decrease was mainly driven by reduction
in valuation of investment in Nobu offset by increase
in Fixed Assets and refundable deposits for the ten
new stores opened in 2022.

dapat ditarik kembali untuk 10 gerai yang baru dibuka
di tahun 2022.

Kewajiban dan Ekuitas
Liabilities and Equity

Dalam Rp miliar/In Rp billion

Uraian m 2021 c';’:::‘qgﬂ Description
Utang Usaha 1,210.3 730.4 65.7% Trade Payables
Utang Lain-Lain 98.1 823 19.2% Other Payables
Utang Pajak 59.6 97.8 (39.1%) Taxes Payables
Akrual-Bagian Jatuh Tempo dalam 1 Tahun 239.2 3975 (39.8%) Accrued Expenses-Current Portion
Liabilitas Sewa Jangka Pendek 462.1 4355 6.1% Short-term Lease Liabilities
Kewajiban Imbalan Kerja Jangka Pendek 201.8 279.4 (27.8%) short-term Employee Benefits Obligation
Penghasilan Tangguhan 84.8 471 80.0% Deferred Income
Jumlah Kewajiban Lancar 2,355.9 2,070.0 13.8% Total Current Liabilities
g Liabilitas Sewa Jangka Panjang 2471.0 2,364.9 4.5% Long-term Lease Liabilities
Ct_:s Provisi Restorasi Sewa Jangka Panjang 37.6 51.4 (26.8%) Long-term Provision for Restoration
g
§ Kewajiban Imbalan Kerja Jangka Panjang 305.5 358.9 (14.9%) Long-term Employee Benefits Obligation
&
g Jumlah Liabilitas Tidak Lancar 28141 2,775.2 1.4% Total Non-Current Liabilities
'g Jumlah Liabilitas 5170.0 4,845.2 6.7% Total Liabilities
g Modal Saham 2543 2805 (9.3%) Share Capital
5 Tambahan Modal Disetor (3,623.7) (3,608.0) 0.4% Additional Paid-in Capital
% Saham Treasuri (310.9) (200.) 55.4% Treasury Shares
g Cadangan Perubahan Nilai Wajar Aset (149.2)  (32.8) 354.9% Reserve for Changes on Fair Value of
g Keuangan Financial Assets
é Saldo Laba Retained Earnings
g Dicadangkan 116.4 116.4 - Appropriated
£
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SAMBUT matahari BARU

. Mutasi A
Uraian m 2021 Change Description

Tidak Dicadangkan 42933 4,450.0 (3.5%) Unappropriated
Jumlah Ekuitas 580.2 1,006.0 (42.3%) Total Equity
Jumlah Liabilitas dan Ekuitas 57502  5,851.2 (1.7%) Total Liabilities and Equity
» Kewajiban + Liabilities
Total liabilitas pada 2022 meningkat sebesar Total liabilities increased by Rp324.8 billion or 6.7%
Rp324,8 miliar atau 6,7%, yaitu dari Rp4.845,2 miliar from Rp4,845.2 billion in 2021 to Rp5,170.0 billion in
pada 2021 menjadi Rp5.170,0 miliar pada 2022. 2022. The increase was mostly derived from the
Peningkatan tersebut sebagian besar dipengaruhi increase in current liabilities.

oleh peningkatan liabilitas lancar.

» Kewajiban lancar + Current Liabilities
Liabilitas lancar meningkat sebesar Rp285,9 miliar Current liabilities increased by Rp285.9 billion or13.8%
atau 13,8%, yaitu dari Rp2.070,0 miliar pada 2021 from Rp2,070.0 billion in 2021 to Rp2,355.9 billion in
menjadi Rp2.355,9 miliar pada 2022. Peningkatan 2022. The increase was mainly driven by increase in
tersebut terutama dipengaruhi oleh kenaikan pada trade payables for both consignment (higher sales),
jumlah piutang usaha untuk pembelian produk and direct purchases.

konsinyasi  (penjualan yang meningkat) dan
pembelian langsung.

* Kewajiban Tidak Lancar « Non-Current Liabilities
Liabilitas tidak lancar meningkat sebesar Rp38,9 miliar Non-current liabilities increased by Rp38.9 billion or
atau 1,4%, yakni dari Rp2.775,2 miliar pada 2021 menjadi 1.4% from Rp2,775.2 billion in 2021 to Rp2,814.1 billion
Rp2.814]1 miliar pada 2022. Peningkatan tersebut in 2022. The increase was mainly derived from
terutama didukung oleh peningkatan liabilitas sewa increase in lease liabilities amounting to Rpl06.1
sebesar Rp106.1 miliar terkait perpanjangan masa sewa billion regarding the extension of lease period and
dan penambahan gerai baru pada 2022. Peningkatan additional new stores in 2022. The increase was net
tersebut dikurangi (net off) dengan penurunan off with decrease in long-term employee benefits
kewajiban imbalan kerja jangka panjang sebesar obligation amounting to Rp53.4 billion as a result of
Rp53,4 miliar akibat perubahan metode atribusi. changes in attribution method.

* Ekuitas « Equity
Ekuitas Perseroan tercatat sebesar Rp580,2 miliar The Company’s equity stood at Rp580.2 billion in
pada 2022, atau menurun sebesar 423%, dari 2022, decreased by 42.3% from Rpl,006.0 billion in
Rp1.006,0 miliar pada 2021. Penurunan pada nilai 2021. The decrease in equity was mainly driven by
ekuitas terutama dipengaruhi oleh aksi pembelian share buyback and distribution of dividend, partially
kembali saham dan pembagian dividen yang offset by net income generated in 2022.

sebagian dikompensasi oleh laba bersih yang
diperoleh di tahun 2022.

Modal ditempatkan dan disetor penuh
Issued and Fully Paid-in Capital

2022 2021

Jumlah

Modal Saham o . P

numborot OIEVC M % oo Voot %
shares Par Value (Rp) P o

1. Auric Digital Retail Pte Ltd

a. Seri/Series C @ Rp100 879,846,896 87,984,689,600 37.21 840,776,696  84,077,669,600 32.02
SubTotal 879,846,896  87,984,689,600  37.21 840,776,696 84,077,669,600 32.02
2. PT Multipolar Tbk

a. Seri/Series A @ Rp5.000 1,188,290 5,941,450,000 0.05 1,188,290 5,041,450,000 0.04
b. Seri/Series B @ Rp350 44,017,453 15,406,108,550 1.86 44,017,453 15,406,108,550 1.68
c. Seri/Series C @ Rpl00 164,786,257 16,478,625,700 6.97 464,786,257  46,478,625,700 17.70
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

2022 2021
Jumiah
Modal Saham P
. Nilai Saham o Jumlah Saham Nilai Saham Par

Capital Nurg::::sf Par Value (Rp) % Number of Shares Value (Rp) %
SubTotal 209,992,000 37,826,184,250 8.88 509,992,000 67,826,184,250 19.42

3. Terence Donald O'Connor
a. Seri/Series C @ Rpl100 2,838,300 283,830,000 0.12 - - -
SubTotal 2,838,300 283,830,000 0.12 - - -

4. College Retirement Equities Fund
a. Seri/Series C @ Rpl100 - - 156,345,400 15,634,540,000 5.95

SubTotal -

- 156,345,400 15,634,540,000 5.95

5. Publik dan Saham Treasury (masing-masing di bawah 5%) | Public and Treasury Shares (each < 5%)

a. Seri/Series A @ Rp5.000 207,680 1,038,400,000 0.01 207,900 1,039,500,000 0.01
b. Seri/Series B @ Rp350 124 43,300 0.00 124 43,400 0.00
c. Seri/Series C @ Rp100 1,271,538,580 127,153,858,000 53.78 1,118,826,660 111,882,666,000 42.60
SubTotal 1,271,746,384 128,192,301,300 53.79 1,119,034,684 112,922,209,400 42.61

Selain-nama yang tercantum dalam tabel di atas,
tidak ada anggota Dewan Komisaris dan Direksi lain
yang memegang saham Perseroan secara langsung
maupun tidak langsung.

Tidak ada perbedaan hak yang diberikan kepada
pemegang saham tipe A, tipe B dan tipe C, termasuk
yang berkaitan dengan hak suara, hak untuk menerima
dividen, dan hak atas likuidasi di mana mereka semua
berpartisipasi secara pari passu berdasarkan saham
meskipun terdapat perbedaan nilai nominal. Masing-
masing jenis saham ini dapat dipertukarkan satu sama
lain dan diperdagangkan di BEl dengan kode “LPPF".

Ketika  saham  diperdagangkan,  penyelesaian
transaksinya dapat dilakukan dalam semua jenis
saham tau gabungan dari jenis-jenis saham.

. Arus Kas

Laporan Arus Kas Konsolidasian
Consolidated Statements of Cash Flows

Dalam Rp miliar/In Rp billion

Apart from the names listed in the above table, there
are no other members of the Board of Commissioners
and the Board of Directors who hold the Company’s
shares directly or indirectly.

There are no differences in the rights accorded to
holders of type A, type B and type C shares, including
with regard to voting rights, rights to receive dividends,
and rights upon liquidation where they all participate
pari passu on a per-share basis despite the differences
in nominal value. Each of these types of shares is
fungible with each other and traded on the IDX under
the symbol of “LPPF".

When shares are traded, settlement can take place in
any type of share or a combination of types.

c. Cash Flows

Mutasi

2021 Description

Change

Arus kas bersih yang dihasilkan dari 23314
aktivitas operasi

2,408.4 (3.2%)

Net cash flows provided from
operating activities

Arus kas bersih yang digunakan untuk (278.4) (186.8) 49.0% Net cash flows used in investing
aktivitas investasi activities
Arus kas bersih yang digunakan untuk (2,360.1) (2,084.2) 13.2% Net cash flows used in financing
aktivitas pendanaan activities
(Penurunan)/Kenaikan bersih kas dan (307.1) 137.4 (3235%) Net (decrease)/increase cash on hand

bank

and in banks




e Arus Kas Bersih yang Disediakan dari Aktivitas
Operasi
Arus kas bersih yang diperoleh dari aktivitas usaha
tercatat sebesar Rp2.331,4 miliar, turun sebesar 3,2%
dibandingkan tahun 2021. Hal tersebut disebabkan
oleh jaminan yang dapat ditarik kembali untuk gerai
baru dan waktu pembayaran kepada pemasok.

» Arus Kas Bersih yang Digunakan dalam Kegiatan

Investasi
Arus kas bersih yang digunakan dalam  aktivitas
investasi mencapai  Rp2784 miliar pada 2022,

meningkat sebesar Rp91,6 miliar atau 49,0% dari Rp186,8
miliar pada 2021. Hal ini sebagian besar digunakan
pada Aset Tetap untuk mendukung pembukaan gerai
baru.

» Arus Kas Bersih yang Digunakan dalam Kegiatan
Pembiayaan
Arus kas bersih yang digunakan dalom kegiatan
pembiayaan tercatat sebesar Rp2.360,1 miliar pada
2022, atau meningkat sebesar Rp275,9 miliar atau13,2%
dari Rp2.084,2 miliar pada 2021. Peningkatan tersebut
sebagian besar dikontribusikan oleh pendanaan
program pembelian kembali saham selama 2022.

d. Target dan Realisasi

Perseroan berkomitmen untuk terus membuat
kemajuan dalam rencana pengembangan bisnis dan
meningkatkan kualitas layanan di gerai-geraiyang ada
melalui pemanfaatan saluran pemasaran digitalnya.
Pembukaan gerai baru dilakukan untuk meningkatkan
pendapatan,  sekaligus ~ memajukan  ekonomi
masyarakat setempat. Perseroan menetapkan target
pembukaan sebanyak 10 gerai baru di tahun 2022
dibandingkan tiga gerai yang dibuka di sepanjang
tahun 2021. Dan, Perseroan berhasil membuka 10 gerai
baru (rinci per kuartal).

Triwulan
Triwulan 1 1
Triwulan 2 1
Triwulan 3 3
Triwulan 4 5
Total 10

Sejalan dengan ekspansi gerai, Manajemen berharap
dapat mencapai pertumbuhan kinerja keuangan yang
berkelanjutan didukung dengan permodalan yang
solid. Manajemen berusaha untuk mempertahankan
struktur permodalan di level yang telah ditetapkan
sebelumnya.

Perseroan menetapkan target EBITDA sebesar Rpl,8
triliun pada awal tahun. Target tersebut kemudian
dinaikkan menjadi Rp2,0 triliun usai kami mencatat
keberhasilan penjualan di musim Lebaran. Perseroan
berhasil memenuhi target tersebut.

Realisasi
Achieved

10

SAMBUT matahari BARU

+ Net Cash Flows Provided from Operating Activities

Net cash flow from operating activities was Rp2,331.4
billion, 3.2% lower than 2021. This was mainly driven
by refundable deposits for new stores and timing of
payment to suppliers.

» Net Cash Flows Used in Investing Activities

Net cash flows used in investing activities stood at
Rp278.4 billion in 2022, increased by Rp91.6 billion or
49.0% from Rpl186.8 billion in 2021. This was mainly
invested in Fixed Assets for new stores.

» Net Cash Flows Used in Financing Activities

Net cash flows used in financing activities stood at
Rp2,360.1 billion in 2022, and increased by Rp275.9
billion or 13.2% from Rp2,084.2 billion in 2021. The
increase was mostly due to payment of buyback
share during 2022.

d. Target and Realisation

The Company is committed to continuing its business
development progress and improving the service
quality at stores as well as through its digital channels.
The opening of new stores is carried out to increase
revenues, while at the same time advancing the local
economies. The Company set a target of opening ten
new stores in 2022 versus three new stores opened in
2021. And, it opened ten new stores (breakdown per
quarter).

2021

2 - Quarter 1
1 1 Quarter 2
1 - Quarter 3
4 2 Quarter 4
8 3 Total

In line with stores’ expansion, the Management expects
to achieve sustainable growth of the Company’s
financial performance supported with solid capital. The
Management strives to maintain the capital structure
as previously set out.

The Company established EBITDA target of Rpl.8
trillion at the beginning of the year. The guidance was
subsequently increased to Rp2.0 trillion, post successful
Lebaran trading. The Company managed to deliver on
the guidance.

PT Matahari Department Store Tbk Laporan Tahunan 2022 Annual Report

©
N



e. Kemampuan Perusahaan untuk Membayar
Hutang dan Menagih Piutang

Analisis Solvabilitas Perusahaan
Analysis of the Company’s Solvency

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

e. Company’s Ability to Service Debt and to Collect

Accounts Receivable

Uraian 2021 Description
Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas (x) 8.9 4.8 Debt to Equity Ratio (x)
Rasio Liabilitas terhadap Aset (x) 0.9 0.8 Debt to Assets Ratio (x)
Rasio Solvabilitas (x) 1 12 Solvency Ratio (x)
 Solvabilitas Solvency
Solvabilitas Perseroan dalam memenuhi kewajiban The Company’s solvency in meeting the short-term
jangka pendek dan jangka panjang diukur dengan and long-term liabilities is measured by Debt to
menghitung Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas, Rasio Equity Ratio, Debt to Assets Ratio, and Solvency Ratio.
Liabilitas terhadap Aset serta Rasio Solvabilitas.

* Rasio Utang terhadap Ekuitas Debt to Equity Ratio
Pada 2022, rasio utang terhadap ekuitas Perseroan In 2022, the Company'’s debt to equity ratio was 8.9x,
tercatat sebesar 8,9x, meningkat dari posisi 4,8x di increased from 4.8x in 2021. The increase was due to
2021. Hal ini disebabkan oleh aktivitas pembelian the share buyback activity.
kembali saham.

 Rasio Liabilitas terhadap Aset Debt to Assets Ratio
Pada 2022, rasio liabilitas terhadap aset Perseroan In 2022, the Company’s debt to assets ratio stood at
tercatat sebesar 0,9x, atau meningkat dari 2021 0.9x, increased from 0.8x in 2021.
sebesar 0,8x.

* Rasio Solvabilitas Solvency Ratio
Rasio solvabilitas menunjukkan perbandingan total Solvency ratio indicates a comparison of total assets
aset terhadap seluruh liabilitas yang pada 2022 to all liabilities that stood at 1.1x in 2022, down by 7.9%
tercatat sebesar 11x, atau menurun sebesar 7,9% from 1.2x in 2021.
dari 1,2x pada 2021.
Berdasarkan rasio-rasio tersebut, Perseroan memiliki Based on these ratios, the Company has the
kemampuan yang memadai untuk menyelesaikan capacity to sufficiently settle all of its short-term and
seluruh liabilitas jongka pendek maupun jangka long-term liabilities.
panjangnya.

Analisis Kolektabilitas Piutang Perusahaan Analysis of the Company’s Accounts Receivables

Collectability
» Rasio Kolektabilitas « Collectability Ratio
Dalam Rp miliar/In Rp billion
Uraian m 2021 Description

Piutang Usaha 64.5 25.8 Trade Receivables
Penjualan dengan Menggunakan Kartu 6,635.4 5,100.9 Total Sales Using Cards
Rasio Ratio
Rasio Perputaran Piutang (x) 102.9 197.7 Receivable Turnover (x)
Rasio Lama Penagihan Rata-Rata (hari) 35 1.8 Average Collection Period (days)
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Rasio periode penagihan piutang rata-rata
digunakan untuk mengukur kolektabilitas piutang
Perusahaan. Ini menunjukkan jumlah hari rata-rata
untuk mengumpulkan rasio piutang dan perputaran
piutang Perseroan yang mengindikasikan berapa
kali secara rata-rata dana yang diinvestasikan
dalam piutang diserahkan dalam satu tahun.

Perseroan menjalankan bisnis ritel dan karenanya
piutang Perseroan relatif kecil, yakni hanya berasal
dari perbankan. Piutang tersebut umumnya
dapat dibayarkan satu hari kerja setelah transaksi
dilakukan.

Peningkatan nilai piutang dikarenakan oleh waktu
penagihan. Penjualan per tanggal 30 Desember 2021
yang jatuh pada hari Kamis, masih dapat diperoleh
di tahun yang sama; namun penjualan yang dicatat
pada tanggal 30 Desember 2022 yang jatuh pada
hari Jum'at, maka hasilnya akan diperoleh pada
Januari 2023. Kemudian, transaksi penjualan yang
terjadi pada akhir tahun 2022 tercatat naik sebanyak

SAMBUT matahari BARU

The average collection period ratio is used to
measure the Company’s receivable collectability.
It shows the average number of days to collect the
Company'’s receivables and receivable turnover ratio
that indicates how many times on average the funds
invested in receivable are turned in one year.

The Company runs a retail business, and hence the
accounts receivables are relatively small, only from
banks. The receivables are normally collected one
working day after the transaction.

The increase in receivables was due to the collection
timing. Sales on 30 December 2021, which was
Thursday, could be received in the same year;
meanwhile, sales on 30 December 2022, which was
Friday, were received in January 2023. In addition,
sales at the end of 2022 increased by double-digits,
compared to 2021.

double digit dibandingkan perolehan tahun 2021

f. Informasi Pihak Berelasi

Pada 2022, sifat hubungan dan transaksi dengan pihak
berelasi dapat disampaikan berikut ini:

f. Related Party Information

In 2022, the nature of relationships and transactions
with related parties are as follows:

Pihak Berelasi
Related Parties

Sifat Hubungan
Nature of Relationship

Sifat Transaksi
Nature of Transactions

PT Multipolar Tbk (“MLPL")

Pemegang saham
Shareholder

Penggantian biaya
Expense reimbursement

PT Multipolar Technology Tbk
("MLPT"fJ

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Pembelian aset tetap
Purchase of fixed assets

PT Matahari Putra Prima Tbk
(“MPPA”)

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Penggantian beban, kontrak sewa,
danjasa

Expense reimbursement, lease
contract, and services

PT Mega Duta Persada

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Kontrak sewa dan jasa
Lease contract and services

PT Cahaya Pesona Nusantara

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Kontrak sewa dan jasa
Lease contract and services

PT Surya Pekalongan Lestari

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Kontrak sewa dan jasa
Lease contract and services

PT Citra Cito Perkasa

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Kontrak sewa
Lease contract

PT Magelang Perkasa

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Kontrak sewa
Lease contract

PT Serang Gemilang

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Kontrak sewa dan jasa
Lease contract and services

PT Mulia Persada Pertiwi

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Kontrak sewa
Lease contract

PT Prima Gerbang Persada

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Kontrak sewa dan jasa
Lease contract and services

PT Surya Menara Lestari

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Kontrak sewa
Lease contract

PT Visionet Data Internasional
("visionet”)

Entitas Anak dari pemegang saham (MLPL)
Subsidiary of shareholder (MLPL)

Beban jasa penyediaan sistem
retail, pembelian aset tetap
Retail system service expense,
purchase of fixed assets
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ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

Sifat Transaksi
Nature of Transactions

Pihak Berelasi
Related Parties

Sifat Hubungan
Nature of Relationship

Direksi dan Dewan Komisaris,
Personel manajemen kunci
lainnya | Board of Directors
and Commissioners, Other key
management personnel

Manajemen Kunci Perusahaan

Kompensasi dan Remunerasi
Key management of the Company

Compensation and remuneration

Informasi terperinci mengenai transaksi pihak berelasi
disajikan pada Catatan 24 Laporan Keuangan yang
telah diaudit yang terdapat di Laporan Tahunan ini.

Detailed information on related parties’ transactions is
presented on Note 24 the Audited Financial Statements
herein.

g. Perubahan Peraturan g. Regulatory Changes
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Peraturan
Regulation

Penjelasan
Explanation

Pengaruh terhadap Laporan Keuangan
Effect on the Financial Statements

Undang-Undang Undang-Undang ini mengatur materi tentang:

(UU) No. 7 Tahun « Ketentuan Umum dan Tata Cara Perpajakan, antara lain

2021 tentang memuat ketentuan batas akhir penuntutan pidana perpajakan.

Pajak Penghasilan Karyawan atas
manfaat disubsidi oleh Perseroan dan
dianggap tidak memiliki nilai signifikan.

Harmonisasi « Pajak Penghasilan, antara lain memuat perubahan aturan
Peraturan pengenaan pajak atas tarif PPh, perorangan dan badan, Dampak terhadap laporan keuangan
Perpajakan. penyusutan dan amortisasi. Perseroan adalah penerapan tarif

Law (UU) No. 7 of
2021 about the
Harmonization of

» Pajak Pertambahan Nilai dan Pajak Penjualan atas Barang
Mewah, meliputi penataan ulang fasilitas Pajak Pertambahan
Nilai, perubahan tarif Pajak Pertambahan Nilai, dan pengenaan

tarif pajak Pertambahan Nilai final.

Tax Regulations. This Law regulates the material on:

+ General Provisions and Tax Procedures, among others contains

pajak pertambahan nilai sebesar 1%,
mulai 1 April 2022.

Employee Income Tax on benefit in
kind is subsidized by the Company and
deemed as not significant in value.

provisions on the expiry of tax criminal prosecution.

+ Income Tax, among other things contains changes to the

The impact on Company’s financial

imposition of tax on in kind, individual and corporate Income Tax statement was the applied value-

rates, depreciation and amortization.

» Value-Added Tax and Sales Tax on Luxury Goods, including

added tax rate was 11%, starting 1 April
2022.

rearrangement of Value Added Tax facilities, changes to Value
Added Tax rates, and imposition of final Value Added tax rates.

Perubahan Kebijakan Akuntansi

Penerapan standar dan interpretasi baru dan yang
telah diubah berikut yang berlaku mulai 1 Januari 2022
tidak mengakibatkan perubahan substansial pada
kebijakan akuntansi Grup dan tidak memiliki dampak
material pada jumlah yang dilaporkan untuk tahun-
tahun keuangan saat ini ataupun sebelumnya.

Amandemen PSAK 57 “Ketentuan, Kewajiban
Kontinjensi, dan Aset Kontinjensi pada Kontrak
yang Berat” - Biaya Pemenuhan Kontrak
Amandemen aturan tersebut menjelaskan biaya
pemenuhan kontrak dalaom menentukan apakah
suatu kontrak itu berat. Biaya pemenuhan kontrak
itu sendiri terdiri dari biaya yang berhubungan
langsung dengan kontrak, yang selanjutnya terdiri
dari biaya tambahan untuk memenuhi kontrak dan
alokasi biaya lain yang terkait langsung dengan
pemenuhan kontrak.

Penyesuagian Tahunan 2020 atas PSAK 71:
“Instrumen Keuangan”

Amendemen ini mengklarifikasi imbalan yang diakui
oleh peminjam terkait penghentian pengakuan
liabilitas keuangan. Dalam menentukan imbalan
yang dibayarkan setelah dikurangi imbalan yang
diterima, peminjom hanya memasukkan imbalan

h. Changes in Accounting Policy

The adoption of the following new and amended

standards and
beginning 1 January 2022 did not result in substantial

interpretations that are effective

changes to the Group’s accounting policies and had no

material effect on the amounts reported for the current

or prior financial years.

Amendments to SFAS 57 “Provisions, Contingent
Liabilities and Contingent Assets on Onerous
Contracts” - Cost of Fulfilling Contracts

The amendment clarifies the costs of fulfilling a
contract in determining whether a contract is
onerous. The cost of fulfilling the contract itself
consists of costs directly related to the contract,
which further consists of the incremental cost of
fulfilling the contract and the allocation of other costs
directly related to fulfilling the contract.

Annual Improvements 2020 of SFAS 71 “Financial
Instruments”

The amendment clarifies the fee recognized by
the borrower related to derecognition of financial
liabilities. In determining the fee paid after deducting
the fee received, the borrower only includes the fee
paid or received between the borrower and the



yang dibayarkan atau diterima antara peminjom
dan pemberi pinjaman, termasuk imbalan yang
dibayar atau diterima baik peminjam atau pemberi
pinjaman atas nama pihak lain.

e Penyesuaian Tahunan 2020 atas PSAK 73: "Sewa”

Amendemen ini mengklarifikasi pengukuran oleh
penyewa dan pencatatan perubahan masa sewa
terkait perbaikan properti sewaan.

 Siaran Pers PSAK 24 “Imbalan Kerja"

Terkait adanya siaran pers DSAK IAl “Pengatribusian
Imbalan pada Periode Jasa” pada bulan April 2022,
Grup mengubah kebijokan terkait atribusi imbalan
pensiun pada periode jasa sesuai ketentuan dalam
PSAK 24 untuk pola fakta umum dari program pensiun
berbasis UU Cipta Kerja No. 11/2020 dan PP 35/2021.
Dampak perubahan perhitungan tersebut adalah
tidak material terhadap Grup, sehingga dibukukan
seluruhnya pada laporan keuangan konsolidasian
pada periode berjalan.

Peristiwa Setelah Tanggal Pelaporan Akuntan

Aksi Korporasi - Penambahan Modal NOBU

Pada 3 Februari 2023, Nobu Bank mengumumkan
rencananya untuk meningkatkan modal melalui
pelaksanaan penawaran umum tanpa hak memesan
efek terlebih dahulu (PMHETD). PMHMETD tersebut
akan dilaksanakan pada 15 Februari 2023 hingga 21
Februari 2023. Perseroan telah menetapkan tidak akan
berpartisipasi dalam pelaksanaan PMHMETD tersebut.
Menyusul pelaksanaan PMHMETD tersebut, kepemilikan
saham Perseroan di Nobu akan terdilusi.

Pengunduran diri anggota Direksi

Pada 3 Februari 2023, Perseroan menerima surat
pengunduran diri dari Ibu Miranti Hadisusilo dari
jabatannya sebagai Direktur Independen Perseroan,
yang akan berlaku efektif sejak tanggal pelaksanaan
Rapat Umum Pemegang Saham yang dijadwalkan
akan membahas perubahan susunan Direksi.

SAMBUT matahari BARU

lender, including the fee paid or received by either the
borrower or the lender on behalf of other parties.

Annual Improvements 2020 of SFAS 73 “Lease”

The amendment clarifies the measurement by the
lessee and the recording of changes in the lease
term related to repairs of rental properties.

SFAS 24 Press Release “Employee Benefits”

Regarding the DSAK IAl press release "Compensation
Attribution in the Service Period" in April 2022, the
Group changed the policy related to the attribution
of pension compensation in the service period in
accordance with the provisions in SFAS 24 for the
general fact pattern of pension programs based on
the Law (UU) No. 11 of 2020 concerning Job Creation
and Government Regulation (PP) No. 35 of 2021. The
impact of the change in calculation is immaterial
to the Group, therefore the impact of the changes
is recorded entirely in the Group’'s consolidated
financial statements for the current period.

Subsequent Events

Corporate Action — NOBU Rights Issue

On February 3, 2023, Nobu Bank announced their plan
to increase their capital by Providing Preemptive
Rights (“PMHMETD"). This PMHMETD is scheduled to be
exercised from 15 February 2023 until 21 February 2023.
The Company has decided not to take part in this
PMHMETD. Upon the completion of such PMHMETD, the
Company's share ownership in Nobu Bank is going to
be further diluted.

Resignation of a member of the Company’s Board of
Directors

On 3 February 2023, the Company has received a
letter of resignation from Mrs. Miranti Hadisusilo as the
Independent Director of the Company, which will be
effective as of the date of the Annual General Meeting
of Shareholders which is scheduled to change the
composition of the Board of Directors.
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ALOKASI MODAL
CAPITAL ALLOCATION
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a. Belanja Modal

Pada 2022, Perseroan menganggarkan sekitar Rp388
miliar untuk belanja modal dengan rincian sebagai
berikut:

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN
MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

. Capital Expenditures

In 2022, the Company budgeted Rp388 billion for capital
expenditures as follows:

(Dalam Rp miliar/in Rp billion)

Belanja Modal Tujuan Jumliah
Capital Expenditure Purpose Amount
Gerai baru Perluasan pangsa pasar dan peningkatan penjualan 134
New store Expand the market share and increase the sales
Renovasi gerai Peremajaan gerai yang ada 74
Renovation store Rejuvenation of the existing stores
Tl dan pemeliharaan Meningkatkan dan memelihara Tl dan peralatan 180

IT and maintenance

Enhance and maintain the IT and equipments

. Komitmen Material untuk Belanja Modal

Pada 2022, Perseroan memiliki ikatan material untuk
pembelian aset tetap, termasuk perlengkapan untuk
gerai baru dan yang direnovasi dan perangkat
teknologi informasi sebesar Rp388 miliar. Sebagian
besar ikatan material itu didukung oleh dana internal
sebagai sumber pendanaan untuk belanja modal.

. Kebijakan Dividen dan Pembayaran Dividen

Sebagai bagian dari komitmen Matahari untuk
meningkatkan nilai para pemegang saham dalam
jangka panjang dan total imbal hasil pemegang
saham, Perseroan telah menetapkan kebijakan dividen
sebagai berikut:

+ Perseroan dapat mengumumkan pembayaran
dividen dalam setiap tahun jika Perseroan memiliki
laba ditahan positif dan setelah dikurangi dana
cadangan. Rasio pembayaran dividen minimal
50% dari laba bersih per tahun, kecuali RUPST
menyatakan lain, tergantung pada berbagai faktor
yang dipertimbangkan.

« Pembayaran dividen diusulkan oleh Direksi dengan
mempertimbangkan beberapa faktor, antara lain
besarnya laba bersih Perseroan, ketersediaan
cadangan, pembatasan kontrak, persyaratan modal
kerja dan persyaratan belanja modal untuk periode
berjalan, serta prospek masa depan Perseroan.

b. Material Commitments for Capital Expenditures

In 2022, the Company had commitments to purchase
fixed assets, including the fixtures for new and
refurbished stores and information technology
equipment totalling to Rp388 billion. Most of the
commitment were made in Rupiah. The Company
uses the internal funds as the source of funding in the
purchase of capital expenditures.

. Dividend and Dividend Policy

As a part of Matahari's commitment to long-term
shareholder value and total shareholder returns, the
Company has established dividend policy as follows:

+ The Company may declare dividends in any year
if the Company has positive retained earnings and
after deduction of reserves fund. Dividend payout
ratio of a minimum of 50% of net income annually,
unless the AGMS states otherwise depending on
various considerations.

« A dividend payment is proposed by the Board of
Directors based on several factors, including the
amount of the Company’s net profits, the availability
of reserves, contractual restrictions, working capital
requirements and capital expenditure requirements
for the period concerned, and the Company's future
prospects.



. Informasi

Pembagian Dividen Tunai

Berdasarkan keputusan Rapat Umum Pemegang
Saham Tahunan tanggal 5 April 2022, Pemegang
Saham telah menyetujui pembagian dividen final yang
diambil dari laba bersih Perseroan untuk tahun buku
yang berakhir pada tanggal 31 Desember 2021 sebesar
Rp250 per saham ("Dividen Final *), atau total sebesar
Rp596,3 miliar. Perseroan juga telah mengesahkan
pembagian dividen interim untuk tahun buku 2021
yang diambil dari laba bersih Perseroan yang tercatat
dalam pembukuan Perseroan untuk periode yang
berakhir pada tanggal 31 Desember 2021, sebesar Rp100
per saham atau total sebesar Rp254,9 miliar.

Lebih rinci mengenai dividen Perseroan diperlihatkan
dalam tabel berikut:

SAMBUT matahari BARU

Cash Dividend Distribution

Based on the resolutions of Annual General Meeting
of Shareholders on 5 April 2022, the Shareholders has
approved the distribution of final dividends from the
Company's net income for the financial year ending
on December 31, 2021 in the amount of Rp250 per
share ("Final Dividend"), or a total of Rp596.3 billion.
The Company has also ratified the distribution of
interim dividends for the 2021 financial year from the
Company's net profit recorded in the Company's books
for the period ending on December 31, 2021, amounting
to Rp100 per share or a total of Rp254.9 billion.

Details are shown in the following table:

Tahun Buku 2021 2020
Financial Year
Total Dividen Tunai Rp851,18 miliar -
Total Cash Dividend
Rasio Pembayaran Dividen 97% -
Dividend Payout Ratio
Dividen per Saham Rp350 -

Dividend per Share

Tanggal Pengumuman Dividen
Dividend Announcement Date

2 November 2021 & 5 April 2022 -

Tanggal Pembayaran Dividen
Dividend Payment Date

2 Desember/December 2021 & 26 April 2022

Readlisasi Pemanfaatan Dana Hasil Penawaran
Umum Terbatas

Dana yang diperoleh dari penawaran umum terbatas
telah digunakan sepenuhnya dan dilaporkan kepada
pihak berwenang.

Material Mengenai Investasi,
Ekspansi, Divestasi, Konsolidasi/Merger
Bisnis, Akuisisi, Restrukturisasi Utang/Modal
Transaksi Afiliasi, dan Transaksi Benturan
Kepentingan

Pada 2022, tidak ada informasi dan fakta material
mengenai investasi, ekspansi, divestasi, akuisisi, dan
restrukturisasi utong/modal, transaksi dfiliasi, dan
transaksi benturan kepentingan.

d. Redlisation of Utilisation of Proceeds from the

Limited Public Offering

The limited public offering funds had been fully used
and reported to the authorities.

. Material Information Concerning Investment,

Expansion, Divestment, Business Consolidction/
Merger, Acquisition, Debt/Capital Restructuring,
Affiliated Transaction, and Transaction with
Conflict of Interests

In 2022, there were no material information and
facts concerning investment, expansion, divestment,
acquisition, and debt/capital restructuring, affiliated
transaction, and transaction with conflict of interest.
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MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS

ANALISIS DAN PEMBAHASAN MANAJEMEN

STRUKTUR PERMODALAN

CAPITAL STRUCTURE
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